
Pranešti apie išnykusį 
socialinių paslaugų poreikį.

Pasirašyti „Vilties žiedas“
pateiktame paslaugų 
apskaitos žurnale.

Nepiktnaudžiauti
savo teisėmis.

Laiku sumokėti už
suteiktas paslaugas.

Viešosios įstaigos
„Vilties žiedas“

PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ CHARTIJA

PASLAUGŲ GAVĖJŲ PAREIGOS

Laikytis „Vilties žiedas“
nustatytos socialinių paslaugų 
teikimo tvarkos ir taisyklių.



Į orumą, privatumą ir
asmens duomenų apsaugą.

Skųsti, teikti pasiūlymus ir 
gauti atsakymą.

Laisvai pasirinkti ir
siekti asmeninių tikslų.

Viešosios įstaigos
„Vilties žiedas“

PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ CHARTIJA

PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISĖS

Gauti kokybiškas socialines 
paslaugas, atitinkančias asmens 
poreikius.

Gauti informacija apie paslaugas, 
savo teises ir pareigas.

Būti gerbiamam, išklausytam ir 
lygiateisiam.


