@uties

YIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“ 2026 METU PIRMOJO PUSMECIO )
SOCIALINES PRIEZIUROS (PAGALBOS ] NAMUS) PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ANALIZE

IVADAS

Si ataskaita parengta, atliekant 2026 m. I pusme¢io EQUASS kokybés rodikliy analize. Ataskaitoje analizuojami
VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* teikiamos socialinés prieziiiros (pagalbos | namus) paslaugos (toliau — Pagalba |
namus) kokybés rodikliai. Analizés tikslas — jvertinti Pagalbos i namus paslaugos kokybés rodiklius, nustatyti stiprigsias
ir tobulintinas veiklos sritis bei numatyti rekomendacijas tolesniam paslaugos kokybés gerinimui.

Kadangi analizuojamas laikotarpis apima 2026 m. I pusmetj, daliai EQUASS rodikliy atliktas pirminis vertinimas.
Siy rodikliy rezultatai sudaro pradine atskaitos baze, kuri bus naudojama 2026 m. II pusmetj atlickant pakartotinj
vertinimg ir analizuojant rodikliy pokycius.

Sioje veiklos rodikliy analizéje analizuojami tik tie EQUASS kriterijai, kurie 2026 m. sausio 14—15 d. vykusio
EQUASS Assurance audito metu nepasieké 2-o lygio. Todél 9-as ir 50-as kriterijai (1 ir 10 skyriai) j $ig analize nejtraukti,
nes jy atitiktis 2-o lygio reikalavimams jau buvo jvertinta audito metu.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumga pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, zinanciy, kur kreiptis dél skundo ar pasitilymo, dalis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy teisés laisvai reikSti nuomone uztikrinamos, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy gaveéjy klausimynas, gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.

Rezultatai: Apklausoje dalyvavo 44 i§ 88 pagalbos | namus paslaugy gavéjy. Dauguma apklaustyjy zino, kur kreiptis
norint pateikti skundg ar pasitilyma. Rezultatai pateikiami 1 paveikslélyje.

1 pav. Paslaugy gavéjy informuotumas, kur kreiptis dél skundo ar pasialymo (proc.)
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Gyvenimo kokybés vertinime dalyvavo 51 pagalbos | namus paslaugy gavéjas (iS 88 paslaugos gavéjy). Vertinimo
rezultatai rodo, kad dauguma respondenty teigiamai vertina galimybes iSsakyti savo nuomong, poreikius ir dalyvauti
priimant su jais susijusius sprendimus. Rezultatai pateikiami 2 paveikslélyje.

2 pav. Paslaugy gavéjy galimybés iSsakyti nuomone ir dalyvauti priimant sprendimus (%)

Ar jauciatés gerbiamas(-a), i3klausomas(-a) 94,1 % 5,9 %
darbuotojy?

Ar galite drasiai iSsakyti savo nuomone, 9229%
jausmus ar poreikius darbuotojams? !

17 %
Ar galite laisvai iSsakyti savo nuomone 93 1% 5 2%
darbuotojams? ! ¢
Ar qgalite pasakyti, kokios pagalbos Jums 9%9%
reikia? '
Ar Jus dalyvaujate planuojant kasdiene veiklg? 84,3 % 18% 18%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Rezultaty analizé. Apklausos rezultatai rodo, kad pagalbos | namus paslaugy gavéjy teisés i$ esmés yra uztikrinamos.
Daugumai paslaugy gavéjy (89,6 proc.) informacija apie skundy ir pasiiilymy teikimo galimybes yra prieinama ir
suprantama, taciau daliai paslaugy gavéjy (6,2 proc. respondenty atsaké neigiamai, o 4,2 proc. nezZinojo, kur kreiptis)
informacija dar néra pakankamai aiski arba yra sunkiau jsimenama. Tai rodo, kad informacijg reikéty periodiskai
pakartoti, pateikti paprastesne forma ir priminti individualiy apsilankymy metu. Vertinant galimybe laisvai reiksti
nuomong ir dalyvauti priimant sprendimus, auksc¢iausiai jvertintas pagarbus darbuotojy bendravimas (94,1 proc. paslaugy
gavejy nurodé besijauciantys gerbiami ir iSklausomi), 93,1 proc. respondenty teigé galintys laisvai iSsakyti savo nuomong
darbuotojams, o po 92,2 proc. nurodé galintys drgsiai i$sakyti savo jausmus, poreikius ir aiskiai pasakyti, kokios pagalbos
jiems reikia. Sie rezultatai rodo, kad darbuotojy bendravimas su paslaugy gavéjais grindziamas pagarba, isklausymu ir
ju individualiy poreikiy patenkinimu. Maziausias rezultatas nustatytas vertinant paslaugy gavéjy dalyvavima planuojant
kasdieng veikla. Nors dauguma paslaugy gavéjy (84,3 proc.) jauciasi jtraukti, tac¢iau daliai jy (7,8 proc. atsaké ,,i$ dalies™
ir ,,ne) kasdienés veiklos planavimas vis dar gali biiti labiau siejamas su darbuotojo sprendimais arba pagalbos
organizavimu pagal sveikatos buklg ir neatidéliotinus poreikius. Pagalbos j namus paslaugos gavéjy dalyvavima taip pat
gali riboti amzius, sveikatos buklé, nuovargis ar jprotis sprendimus patikéti darbuotojui.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: 1) stiprinti pagalbos j namus paslaugy gavéjy informavima apie jy teises, skundy
ir pasitlymy teikimo galimybes; 2) skatinti pagalbos i namus paslaugy gaveéjus aktyviau dalyvauti planuojant kasdiene
veiklg ir priimant su paslaugy teikimu susijusius sprendimus.
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3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
1 rodiklis. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo indeksas.

Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas. Respondentams pateikiamas socialiniy partneriy sarasas, o kiekvienas partneris
vertinamas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — jokios naudos, 5 — labai didelé nauda.

Rezultatai: Apklausoje dalyvavo 44 i§ 88 pagalbos | namus paslaugy gaveéjy. Socialiniy partneriy teikiama nauda buvo
vertinama 1-5 baly skalgje, kur 1 — jokios naudos arba nesinaudota partnerio teikiama pagalba, o 5 — labai didelé nauda.
Didziausia partnerystés nauda jvertinta bendradarbiaujant su seniiinija, poliklinika ir Techninés pagalbos centru.
Rezultatai pateikiami 3 paveikslélyje.

3 pav. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo indeksas (vidurkis 1-5 baly skaléje)

Poliklinika (ambulatorines slaugos _ 3,0
paslaugos)
Techninés pagalbos centras _ 3,0
Parapijos bendruomené _ 2,0
Vaiky dienos centrai - 1,9
Visuomenés sveikatos centras - 1,4
Caritas - 1,3
Maisto bankas l 1,2
' 2 3 4 5

Vidutinis naudos jvertinimas (1-5 balai)

Rezultaty analizé: Atlikta analizé rodo, kad pagalbos j namus paslaugy gavéjams didziausiag prakting nauda suteikia
partneriai, kuriy pagalba tiesiogiai susijusi su dazniausiai kylanciais kasdieniais socialiniais, sveikatos prieziliros ir
savarankiskumo palaikymo poreikiais. Auk$¢iausiai jvertinta senitinijos teikiama nauda (3,4 balo). Seniiinija paslaugy
gavejams yra svarbi sprendziant socialinés paramos, dokumenty tvarkymo, gyvenamosios aplinkos ir kitus savivaldybés
kompetencijai priskiriamus klausimus. Poliklinikos ir Techninés pagalbos centro teikiama nauda jvertinta po 3,0 balo.
Siy partneriy svarba siejama su pagalbos j namus paslaugy gavéjy amziumi, sveikatos biikle bei poreikiu gauti sveikatos
priezilros paslaugas, techninés pagalbos priemones ir konsultacijas, padedancias saugiau bei savarankiSkiau gyventi
savo namuose. Vidutiniskai jvertinta parapijos bendruomenés (2,0 balo) ir vaiky dienos centry (1,9 balo) teikiama nauda.
Sie partneriai néra tiesiogiai susije su visy pagalbos j namus paslaugy gavéjy individualiais poreikiais, ta¢iau atskirais
atvejais jy veikla gali prisidéti prie bendruomeniniy rysiy palaikymo, bendravimo galimybiy plétros, emocinés paramos
ir socialinés atskirties maZinimo. Zemiausiai jvertinta Visuomenés sveikatos centro (1,4 balo), ,,Carito (1,3 balo) ir
»Maisto banko* (1,2 balo) teikiama nauda. Vis délto Siy rezultaty negalima vienareik§miskai vertinti kaip nepakankamai
naudingos partnerystés. Klausimyne 1 balas reiské ir tai, kad partneris nesuteiké naudos, ir tai, kad paslaugy gavéjas jo
pagalba nesinaudojo. Todél zemesni vidurkiai gali rodyti ne prastg partneriy darbo kokybe, o mazesnj $iy paslaugy
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aktualumg visai respondenty grupei, ribota paslaugy gavéjy informuotuma arba tai, kad partneriy pagalba buvo reikalinga
tik pavieniams asmenims.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Stiprinti rySius su partneriais ir inicijuoti glaudesn] bendradarbiavimg, siekiant
geriau suprasti paslaugy gavéjy likescius ir efektyviau atliepti jy poreikius.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy (juy artimyjy) pateikty pasitlymy dél paslaugy teikimo bei jy kokybés gerinimo skaicius ir
igyvendinty pasitlymy skaicius.

Irankis: Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) pasitlymy registravimo zurnalas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet]j uzregistruota 12 pagalbos | namus paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitlymy dél paslaugy
organizavimo ir kokybés gerinimo. IS jy 11 pasitilymy buvo jgyvendinti, o 1 pasitilymas ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje dar nebuvo jgyvendintas dél objektyvios priezasties — paslaugy gavéjas buvo gydomas ligoninéje, todél jo
poreikiy perzitra ir sprendimo jgyvendinimas buvo laikinai atidéti iki grjizimo ] namus. Rezultatai pateikiami 4
paveikslélyje.

4 pav. Paslaugy gavéjuy ir jy artimyjy pateikty bei igyvendinty pasitlymy skaicius (vnt.)
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Rezultaty analizé: 2026 m. | pusmetj buvo jgyvendinti 11 i§ 12 pagalbos | namus paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pateikty
pasitilymy, todél pasiiilymy jgyvendinimo rodiklis sieké 91,7 proc. Toks rezultatas rodo, kad paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy nuomon¢ yra ne tik registruojama, bet ir naudojama priimant konkrec¢ius sprendimus dél paslaugy organizavimo,
apimties ir turinio. Daugiausia pasitilymy buvo susij¢ su pasikeitusiais paslaugy gavéjy poreikiais ir praSymais keisti
sveikatos biikle ir pagalbos poreikj, buvo kreiptasi j savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriy dél poreikio pervertinimo.
Priémus sprendimus, paslaugy gavéjams pradéta teikti jy situacijg labiau atitinkanti paslauga ir tai rodo, kad reaguojama
1 didéjantj pagalbos poreikj ir siekiama uztikrinti, kad paslaugos riiis atitikty fakting asmens biikle. Kita pasitlymy dalis
buvo susijusi su paslaugy trukmes ir intensyvumo didinimu (3 pasitlymai). Gavus paslaugy gavéjy ar jy artimyjy
prasymus, buvo atlickamas poreikio pervertinimas, rengiami kreipimaisi j savivaldybe, o padidinus paslaugy valandy
skai¢iy patikslinti individual@is pagalbos planai ir paslaugy teikimo grafikai. Sie sprendimai sudaré galimybe geriau
atliepti pasikeitusig paslaugy gavéjy sveikatos biikle ir didesnj pagalbos kasdien¢je veikloje poreikj. Vienas pasitlymas
buvo dél papildomos emocinés pagalbos ir psichologo konsultacijy (1 pasiilymas), todél informacija buvo nedelsiant
perduota psichologui ir konsultacijos suteiktos telefonu. Tokie sprendimai prisidéjo prie geresnés paslaugy gavéjy
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savijautos, saugumo ir jy artimyjy pasitikéjimo teikiamomis paslaugomis. Vienas pasitilymas ataskaitinio laikotarpio
pabaigoje dar nebuvo jgyvendintas dél objektyviy priezasCiy (paslaugy gavéjas buvo ligoninéje ir nebuvo galimybés
perzitiréti jo poreikiy gyvenamojoje aplinkoje (1 pasitlymas), todél pasitilymo jgyvendinimas buvo nukeltas iki paslaugy
gavejo grizimo j namus.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Skatinti paslaugy gavéjus ir jy artimuosius teikti pasitlymus dél paslaugy
planavimo, organizavimo ir kokybés gerinimo.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumas padidéjo, dalis (proc.).

Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas (IV sritis ,,Jgalinimas®), vertinantis savarankiSskumg stiprinancius
gebgjimus.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj atliktas pirminis pagalbos j namus paslaugy gavéjy savarankiskuma stiprinan¢iy gebéjimy
vertinimas. Jgalinimas pagalbos ] namus paslaugy kontekste suprantamas kaip procesas, kurio metu paslaugy gavéjas
stiprina geb&jimus priimti sprendimus, dalyvauti, reiksti nuomong, dalyvauti planuojant pagalba, prisiimti atsakomybe,
naudotis turimais istekliais ir daryti jtakg savo gyvenimo kokybei. Savarankiskumas yra viena i§ jgalinimo sudedamyjy
daliy ir apima platesnj socialiniy, emociniy ir sprendimy priémimo gebéjimy spektra. Vertinime dalyvavo 51 pagalbos j
namus paslaugy gavéjas (i§ 88). Rezultatai pateikiami 5 paveikslélyje.

5 pav. Pirminis pagalbos i namus paslaugy gavéjy savaranki§kuma stiprinanéiy gebéjimy vertinimas, proc.
(2026 m. I pusmetis)

Gali pasakyti, kokios pagalbos reikia 92,2 %

Dalyvauja planuojant kasdiene veikla 84,3 %

Stengiasi jvykdyti susitarimus su

0,
darbuotojais 78,4 %

Bando problemas spresti savarankiskai

65,3 %
pries prasydami pagalbos °

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Rezultatas (%)

Rezultaty analizé. Pirminio vertinimo rezultatai rodo, kad pagalbos j namus paslaugy gavéjy jgalinimo ir
savarankiskumo gebé¢jimai yra pakankamai geri. Auksciausiai jvertintas gebéjimas aiskiai jvardyti reikalingg pagalba
(92,2 proc.) bei dalyvauti planuojant kasdiene veikla (84,3 proc.). Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy geba isreiksti
savo poreikius, aktyviai bendrauja su socialiniais darbuotojais ir dalyvauja priimant sprendimus dél jiems teikiamy
paslaugy. Tokius rezultatus lemia individualus pagalbos planavimas, reguliarus socialiniy darbuotojy bendravimas su
paslaugy gavéjais ir jy jtraukimas j pagalbos organizavimo procesa. Siek tick maZzesni rodikliai nustatyti vertinant
gebéjima savarankiskai spresti kasdienes problemas (65,3 proc.) ir laikytis susitarimy (78,4 proc.). Nors Sie rezultatai
taip pat yra auksti, jie rodo, kad daliai paslaugy gavéjy vis dar reikalinga darbuotojy pagalba priimant sprendimus ar
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sprendziant sudétingesnes kasdienes situacijas. Tokius rezultatus gali lemti paslaugy gavéjy amzius, sveikatos bukle,
pazintiniy funkcijy ar fizinio savarankiSkumo sutrikimai, dél kuriy savarankiskumo didinimo galimybés yra ribotos.
Pakartotinis vertinimas 2026 m. II pusmetj leis nustatyti, ar taikomos jgalinimo priemonés padeda iSlaikyti arba didinti
paslaugy gavéjy savarankiskuma bei aktyvesnj dalyvavima priimant sprendimus dél jiems teikiamy paslaugy.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Skatinti paslaugy gavéjy savarankiskuma, aktyvy dalyvavima priimant sprendimus
ir kasdieniy situacijy sprendimg savarankiskai.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla,
grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés, socialinés jtraukties ir
igalinimo) jvertinimo vidurkis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybés sri¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés, socialinés
jtraukties ir jgalinimo) vertinimo rezultatas pageréjo, lyginant su ankstesniu vertinimu, dalis (proc.).

Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas ir paslaugy gavéjy klausimynas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet] atliktas pirminis pagalbos j namus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas.
Gyvenimo kokybés vertinime dalyvavo 51 (i§ 88), o pasitenkinimo paslaugomis apklausoje — 44 (i$ 88) pagalbos | namus
paslaugy gavéjai. Gyvenimo kokybés sriciy vertinimo rezultatai pateikiami 6 paveikslélyje, o bendras paslaugy gavejy
savo gyvenimo kokybés vertinimas — 7 paveikslélyje.

6 pav. Pirminis pagalbos i namus paslaugu gavéju gyvenimo kokybés sric¢iy vertinimas, proc.
(2026 m. I pusmetis)

Gerove 92,9 %

lgalinimas 90,3 %

Socialineé jtrauktis 83,8 %

Gebejimy ugdymas ir

; 78,2 %
palaikymas

T T T T 1
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7 pav. Pagalbos | namus paslaugy gavéjuy savo gyvenimo kokybés vertinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)

Vidutiniskai 34,1%
Labai gerai . 6,8 %
Blogai 23%
0 I% 2[)I % 4DI% GDI % BDI% lD{IJ %

Rezultatas (%)

Pastaba. Kadangi tai pirminis gyvenimo kokybés vertinimas, 2 rodiklio reiksmé Siame ataskaitiniame laikotarpyje
nenustatoma. Ji bus apskaiciuota atlikus pakartotinj vertinimg 2026 m. 1l pusmetj.

Rezultaty analizé: Pirminio gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai rodo, kad pagalbos | namus paslaugy gavéjai
palankiai vertina pagrindines gyvenimo kokybés sritis. Auks¢iausiai jvertinta gerovés sritis (92,9 proc.) ir jgalinimo sritis
(90,3 proc.) Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy jauciasi saugiis savo namy aplinkoje, gauna reikalingg pagalba, gali
i$sakyti savo nuomong ir dalyvauti priimant sprendimus dél jiems teikiamy paslaugy. Socialinés jtraukties sritis jvertinta
83,8 proc. ir tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy iSlaiko rySius su artimaisiais ir bendruomene, ta¢iau dalies jy
aktyvesnj dalyvavima visuomeniniame gyvenime riboja vyresnis amzius, sveikatos biiklé, judéjimo ar kiti funkciniai
sutrikimai. Gebé&jimy ugdymo ir palaikymo sritis jvertinta 78,2 proc. ir tai maziausias gyvenimo kokybés sri¢iy rodiklis,
kuris rodo, kad daliai paslaugy gavéjy sudétinga islaikyti ar stiprinti savarankiskuma dél ilgalaikiy sveikatos problemy
ir didéjancio pagalbos poreikio. Bendro gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy yra
patenkinti savo gyvenimo kokybe (63,6 proc. respondenty savo gyvenimo kokybe vertina gerai arba labai gerai), taciau
beveik trecdalis jg vertina tik vidutiniskai (34,1 proc.) ir blogai (2,3 proc.). Tai gali buti susij¢ su amziumi, létinémis
ligomis, sumazéjusiu savarankiSkumu ar socialinés izoliacijos rizika, kuriy vien socialinémis paslaugomis ne visada
galima visiSkai kompensuoti.

Gauti rezultatai sudaro prading atskaitos baze, su kuria bus lyginami 2026 m. II pusmet] atlikto pakartotinio vertinimo
rezultatai, siekiant jvertinti paslaugy poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciams.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti geb¢jimy ugdymo, socialinés jtraukties ir jgalinimo veiklas, siekiant
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j Individualaus plano
rengimg ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo Individualy plana.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy rengiant pagalbos plang, dalis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy perzitrint pagalbos plana, dalis (proc.).
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Irankis: Individualiis pagalbos planai ir jy perzitiros dokumentai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet] parengti 27 nauji individualiis pagalbos planai, o jy rengime dalyvavo visi 27 nauji
pagalbos | namus paslaugos gavéjai (100 proc.). IS jy 21 individualus pagalbos planas buvo rengiamas dalyvaujant
paslaugy gavéjams, padedant socialiniam darbuotojui, o 6 planai — dalyvaujant paslaugos gavéjui kartu su jo artimuoju.
Per ataskaitinj laikotarpj taip pat buvo perziuréti 35 individualts pagalbos planai, ir visuose perziliros procesuose
dalyvavo paslaugy gavéjai (100 proc.). IS jy 30 plany perzitros vyko dalyvaujant paslaugy gavéjams, padedant

socialiniam darbuotojui, o 5 plany perziirose kartu dalyvavo ir paslaugy gavéjy artimieji. Rezultatai pateikiami
8 paveikslélyje.

8 pav. Paslaugy gavéjuy dalyvavimas rengiant ir perZitrint individualius pagalbos planus, proc.

(2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé: Per ataskaitinj laikotarpj buvo parengti 27 nauji individualtis pagalbos planai, nes Siems asmenims
pirma kartg pradéta teikti pagalbos j namus paslauga. Taip pat atliktos 35 individualiy pagalbos plany perzitiros, kurios
vykdytos pagal nustatytg plany perziiiros grafika arba pasikeitus paslaugy gavéjy poreikiams. Visy naujy individualiy
pagalbos plany rengime ir visy pagalbos plany perzitirose dalyvavo 100 proc. paslaugy gavéjy, pritaikant jiems tinkama
dalyvavimo formg. Dauguma paslaugy gavéjy plany rengime (21 i§ 27, t. y. 77,8 proc.) ir perzitrose (30 i$ 35, t. y. 85,7
proc.) dalyvavo padedant socialiniam darbuotojui, kuris padéjo i§sakyti poreikius, aptarti tikslus ir priimti sprendimus.
Tais atvejais, kai dél sveikatos biiklés ar kity objektyviy priezasCiy buvo reikalinga papildoma pagalba, j procesa buvo
itraukti artimieji — rengiant 6 i§ 27 (22,2 proc.) naujy individualiy pagalbos plany ir perzitirint 5 i§ 35 (14,3 proc.)
individualiy pagalbos plany. Tai rodo, kad taikomi individualiis dalyvavimo budai ir uztikrinama, kad kiekvienas
paslaugy gavéjas galéty realiai dalyvauti planuojant bei perzitirint jam teikiamas paslaugas.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau uztikrinti paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimag rengiant ir perzitirint
individualius pagalbos planus.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesa, stebi ir kontroliuoja paslaugy
kokybe.

1 rodiklis. Paslaugy testinumo atvejy, kuriuose buvo uztikrintas paslaugy testinumas, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy tgstinumo registravimo zurnalas.



Rezultatai: 2026 m. I pusmetj uzregistruota 10 pagalbos i namus paslaugy testinumo atvejy. IS jy, 8 atvejais buvo
uztikrintas paslaugy testinumas. Rezultatai pateikiami 9 paveikslélyje.

9 pav. Pagalbos | namus paslaugy testinumo uZtikrinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)

Paslaugy testinumo atvejai 8 atvejai (80 %) 2 atvejai (20 %)

T T T 1
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Rezultaty analizé: 2026 m. I pusmet] paslaugy testinumas buvo uztikrintas 8 i§ 10 uZzregistruoty atvejy (80 proc.).
Daugiausia paslaugy teikimas buvo laikinai sustabdytas dél objektyviy priezas¢iy: paslaugy gavéjus laikinai priziiiréjo
artimieji (6 atvejai), dél gydymo sanatorijoje (1 atvejis), dél apgyvendinimo globos namuose (1 atvejis). Visais Siais
atvejais, pasikeitus aplinkybéms, pagalbos j namus paslaugy teikimas buvo atnaujintas, todél paslaugy tgstinumas buvo
uztikrintas. 2 atvejais (20 proc.) paslaugy testinumas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje nebuvo uztikrintas dél objektyviy
prieZaséiy, nes paslaugy gavéjai yra gydomi slaugos ligoninégje. Siais atvejais paslaugy gavéjai ir jy artimieji informuoti
apie galimybe atnaujinti pagalbos j namus paslaugy teikima grizus | gyvenamaja vieta. Gauti rezultatai rodo, kad
operatyviai reaguojama j paslaugy gaveéjy situacijos pokycius, palaikomas rySys su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais
bei sieckiama uztikrinti nenutrukstamg paslaugy teikima, kai tik tam atsiranda galimybés. Neuztikrintas paslaugy
testinumas $iais atvejais yra susijes su objektyviomis paslaugy gavéjy sveikatos buklés aplinkybémis.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Toliau stiprinti bendradarbiavima su artimaisiais, socialiniy paslaugy, sveikatos
priezitros ir gydymo jstaigomis, siekiant uztikrinti sklandy paslaugy tgstinuma.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu
ir kolektyviniu pozitriu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy jiems teikiamy socialiniy paslaugy nauda, dalis (proc.).

2 rodiklis. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy, pastebéjusiy teigiamus pokycius savo gyvenime dél gauty paslaugy, dalis
(proc.).

Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas.

Rezultatai: Remiantis 44 pagalbos | namus paslaugy gavéjy (i 88 paslaugy gavéjy) apklausos duomenimis, jvertinta
teikiamy paslaugy nauda ir paslaugy gavéjy pastebéti teigiami pokyciai. Apklausos rezultatai (kolektyviniu pozitriu)
pateikiami 10 paveikslélyje. Paslaugos gavéjos nuomoné individualiu poziiiriu pateikta 11 paveikslélyje.

10 pav. Paslaugy gavéjy jvardyta pagalbos | namus nauda, proc.
(2026 m. I pusmetis)



Paslaugos naudingos kasdieniame gyvenime 95,5 %

Lengviau atlikti kasdienius darbus 93,2 %

Sumazéjo vienisumo jausmas 79,5 %

Jauciasi saugiau namuose 75,0 %

72, 7%

Pageréjo emociné savijauta

Tapo savarankiskesni 43,2 %
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11 pav. Paslaugos gavéjos A.K.J. jvardyta pagalbos i namus paslaugos nauda (2026 m. I pusmetis)

Individualus A.K.J. pokyciai

Pagalbos | namus paslaugy poveikio vertinimas
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Rezultaty analizé. Apklausos rezultatai rodo, kad kolektyviniu poziiiriu (10 pav.) pagalbos | namus paslaugos daro
reikSmingg teigiamg poveikj paslaugy gavéjy kasdieniam gyvenimui. 95,5 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad teikiamos
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paslaugos yra naudingos jy kasdieniam gyvenimui. Tai patvirtina, kad paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir
prisideda prie jy gyvenimo kokybés gerinimo. Vertinant konkrecius pokycius, 93,2 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad
dél gaunamy paslaugy jiems lengviau atlikti kasdienius darbus. Sis rezultatas rodo, kad pagalbos j namus paslaugos
veiksmingai padeda spresti kasdienio gyvenimo sunkumus ir sudaro galimybe kuo ilgiau gyventi savo namy aplinkoje.
79,5 proc. respondenty pazyméjo, kad sumazéjo vieniSumo jausmas, o 75 proc. nurodé, jog jauciasi saugiau namuose.
Sie rezultatai rodo, kad reguliarios darbuotojy konsultacijos, bendravimas ir teikiama pagalba prisideda ne tik prie
praktiniy poreikiy tenkinimo, bet ir prie emocinio saugumo bei socialinés atskirties mazinimo. 72,7 proc. paslaugy gavejy
nurodé, kad pageréjo jy emociné savijauta. Tai leidzia daryti i§vada, kad nuolatinis darbuotojy palaikymas, pagarbus
bendravimas ir individualiy poreikiy tenkinimas teigiamai veikia paslaugy gavéjy emocing biiseng bei pasitikéjima
savimi. Maziausias rodiklis nustatytas savarankiSkumo srityje — 43,2 proc. paslaugy gaveéjy nurodé, kad tapo
savarankiskesni. Sis rezultatas yra tikétinas, nes didele pagalbos j namus paslaugy gavéjy dalj sudaro senyvo amZiaus
asmenys ir zmones, turintys ilgalaikiy sveikatos ar funkciniy sutrikimy. Todél Siy paslaugy tikslas daznai néra didinti
savarankiSkuma, o padéti iSlaikyti turimus gebéjimus, uztikrinti sauguma ir sudaryti galimybe kuo ilgiau gyventi savo
namuose.

Individualiu poZitriu pagalbos j namus paslaugy gavéja A. K. J. (11 pav.) nurodé, kad dél gaunamy paslaugy lengviau
atlieka kasdienius darbus, tapo savarankiSkesné, jauciasi saugiau namuose, pageréjo jos emociné savijauta ir sumazejo
vieniSumo jausmas, o j teiginj ,,nepastebéjau pokyciy‘ atsake ,,ne*. Tai patvirtina, kad paslaugy gavéja aiskiai jvardija
teigiama pagalbos j namus paslaugy poveikj savo kasdieniam gyvenimui. Sis individualus atvejis papildo kolektyvinio
vertinimo rezultatus ir patvirtina, kad pagalbos | namus paslaugos prisideda prie paslaugy gavéjy kasdienio
funkcionavimo, didina saugumo jausmga, gerina emocing savijautg bei mazina socialing atskirtj.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau teikti individualius paslaugy gavéjy poreikius atitinkancias paslaugas,
stiprinant jy savarankiSkuma, sauguma ir emocing gerove.

10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU
SALIU PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy pasitenkinimo lygis (proc.).

Irankis: Darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy klausimynai.

Rezultatai: 2026 m. [ pusmetj atliktos darbuotojy, pagalbos j namus paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausos, kuriomis
vertintas pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis, bendradarbiavimu, darbo organizavimu ir paslaugy kokybe.
Darbuotojy apklausoje dalyvavo 56 i§ 63 darbuotojy (88,9 proc.), paslaugy gavéjy apklausoje — 44 (i§ 88), o artimyjy
apklausoje — 55 respondentai. Apklausy rezultatai pateikiami 12—14 paveiksléliuose.

12 pav. Darbuotoju apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)

11



Mokymy galimybés 92,9 %

Atsizvelgiama | pasilymus 92,9 %

Galimybe teikti pasitlymus 87,5 %

Darho priemonés 87,5 %

Darbo kravis 83,9 %

Metodine pagalba 76,8 %
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Darbuotojy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (12 pav.) atskleidzia auksta darbuotojy pasitenkinimag
darbo sglygomis bei galimybémis tobuléti organizacijoje: didZiausig pasitenkinimg darbuotojai iSreiské dél atsizvelgimo
1Ju pateiktus pasitlymus (92,9 proc.) bei mokymosi galimybiy (92,2 proc.), o taip pat palankiai vertino galimybe teikti
pasitilymus (87,5 proc.) ir turimas darbo priemones (87,5 proc.), tuo tarpu maziausia, nors vis tiek gera, jvertinima gavo
darbo kruvis (83,9 proc.), kas rodo esamus darbuotojy jsitraukimo ir tobuléjimo aspektus bei atskleidzia sritj, kurioje
ateityje tikslinga perzitiréti ar geriau subalansuoti uzduociy apimtis.

13 pav. Pagalbos j namus paslaugu gavéju apklausos pagrindiniai rezultatai, proc.



(2026 m. I pusmetis)
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Paslaugy gavéjy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai rodo labai auksta pasitenkinimg Vs] ,,Vilties ziedas®
teikiamomis paslaugomis. 93,8 proc. respondenty nurodé esantys patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis, o
6,2 proc. atsake, kad yra patenkinti i§ dalies. Neigiamy atsakymy nebuvo, todél galima teigti, kad teikiamos paslaugos
atitinka daugumos paslaugy gavéjy likescCius ir poreikius. Auksciausiai jvertintas darbuotojy bendravimas (97,9 proc.
respondenty nurodé, kad darbuotojai bendrauja pagarbiai ir mandagiai). Tai rodo, kad organizacijoje kuriami pagarbis,
pasitikéjimu grindziami santykiai tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy. 95,8 proc. apklaustyjy nurodé, kad teikiamos
paslaugos atitinka jy poreikius ir net 97,9 proc. respondenty rekomenduoty VS] , Vilties ziedas* teikiamas paslaugas
kitam Zzmogui. Toks rezultatas rodo aukstg paslaugy gavéjy pasitikéjima organizacija ir jy teigiamg patirt] gaunant
pagalbos | namus paslaugas. Maziausias teigiamas rodiklis nustatytas vertinant informacijos apie organizacijos veiklos
rezultatus pateikima. 75 proc. respondenty nurode, kad informacija jiems pateikiama aiSkiai ir suprantamai, 22,7 proc.
atsaké ,,ne”, 0 2,3 proc. nezinojo. Sis rezultatas rodo, kad nors dauguma paslaugy gavéjy gauna pakankamai informacijos,
beveik ketvirtadaliui respondenty informacijos apie organizacijos veiklos rezultatus vis dar nepakanka arba ji néra
pakankamai aiski.

14 pav. Pagalbos i namus paslaugy gavéju artimyjuy apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I
pusmetis)
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Paslaugy gavéjy artimyjy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai rodo aukstg pasitenkinimg VSJ ,,Vilties
ziedas* teikiamomis pagalbos | namus paslaugomis. 93 proc. jy artimyjy nurodé esantys patenkinti teikiamomis
paslaugomis. AukscCiausiai artimieji jvertino darbuotojy bendravima (96,5 proc. artimyjy nurod¢, kad darbuotojai
bendrauja pagarbiai ir mandagiai). Sie rezultatai rodo profesionaly darbuotojy bendravima, pagarby poziirj j paslaugy
gavéjus bei pasitikéjimu grista bendradarbiavima. 73,7 proc. artimyjy mano, kad paslaugos atitinka jy artimyjy poreikius.
Dar 26,3 proc. artimyjy §j teiginj jvertino ,,i$§ dalies®. Tai rodo, kad nors dauguma artimyjy teigiamai vertina teikiamas
paslaugas, dalis jy mato galimybiy dar geriau pritaikyti paslaugy apimtj ar turinj prie besikeicianciy paslaugy gavéjy
poreikiy. 80,7 proc. artimyjy teigé gaunantys pakankamai informacijos apie teikiamas paslaugas. Vis délto 22,7 proc.
paslaugy gavéjy ir 17,5 proc. artimyjy atsake ,,i$ dalies®, o nedidelé dalis respondenty pateiké neigiamus atsakymus arba
nurodé nezinantys. Sie rezultatai rodo, kad organizacijai tikslinga ir toliau gerinti informacijos pateikimo aiskuma bei
uztikrinti reguliary griztamajj ry$j apie teikiamas paslaugas ir jy rezultatus. Didziausia tobulintina sritis iSrySkéjo
vertinant artimyjy jtraukimg j bendradarbiavimg. Tik 52,6 proc. artimyjy nurodé besijauciantys jtraukti, o 43,9 proc.
atsaké ,,i$ dalies”. Tai rodo, kad nors bendradarbiavimas vyksta, dalis artimyjy noréty aktyvesnio jtraukimo j paslaugy
planavima, paslaugy pokyCiy aptarimg ir sprendimy priémimg. Atsizvelgiant j tai, tikslinga dazniau informuoti
artimuosius apie paslaugy eiga, individualiy pagalbos plany perzitiras bei sudaryti daugiau galimybiy jiems i§sakyti savo
nuomong ir pasitlymus. 94,7 proc. jy artimyjy rekomenduoty Vsl ,,Vilties Ziedas* teikiamas pagalbos ] namus paslaugas
kitiems zmonéms. Toks rezultatas rodo didelj pasitikéjimg organizacija, teikiamy paslaugy kokybe ir darbuotojy
profesionalumu.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir
darbuotojais, sistemingai vertinant jy pasitenkinimg ir apklausy rezultatus panaudojant paslaugy kokybés gerinimui.
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11. REZULTATAI RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantama informacija apie uzfiksuotus rezultatus,
iskaitant apklausy rezultatus.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir jy analize bei juos suprantanciy,
dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy gavéjy, juy artimyjy ir darbuotojy klausimynai bei darbuotojy susirinkimy protokolai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj atliktos darbuotojy, pagalbos | namus paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausos.
Darbuotojy apklausoje dalyvavo 56 i§ 63 darbuotojy (88,9 proc.), paslaugy gavéjy apklausoje — 44 (i§ 88), o artimyjy
apklausoje — 55 respondentai. Apklausomis vertintas informuotumas apie organizacijos veiklg, veiklos rezultatus ir
teikiamas paslaugas. 2026 m. vasario mén. darbuotojy susirinkimo metu darbuotojai buvo supazindinti su organizacijos
veiklos rezultatais, jy analize ir numatytomis veiklos gerinimo priemonémis (uzfiksuota darbuotojy susirinkimo
protokole). Apklausy rezultatai pateikiami 15—17 paveiksléliuose.

15 pav. Darbuotojy informuotumas apie organizacijos veikla ir rezultatus, proc. (2026 m. I pusmetis)

Aiskios pareigos ir 96.4 %
atsakomybeés !
Informavimas apie veiklos 96.4 %
rezultatus !
Misijos, vizijos i[_vert_ybiq 91,1 %
Zinojimas
Reguliaris veiklos aptarimai 89,3 %
Strateginiu tlkSIu iinojimas _ 76'8 %
0 I% 20I % 40II Yo 60I % BDI %o lD{I) %%

Rezultatas (%)

Darbuotoju apklausos rezultaty analizé. Darbuotojy apklausos rezultatai (15 pav.) rodo auksta darbuotojy supratima
apie organizacijos veikla ir jos rezultatus. Didziausig jvertinimg gavo aiskiai apibréztos pareigos ir atsakomybés bei
informavimas apie organizacijos veiklos rezultatus — po 96,4 proc. darbuotojy nurodé, kad Siose srityse informacija yra
aiski ir suprantama. Tai rodo, kad organizacijoje yra nusistovéje aiskiis darbo organizavimo principai, darbuotojai zino
savo atsakomybes ir yra reguliariai supazindinami su veiklos rezultatais. Aukstai jvertintas ir organizacijos misijos,
vizijos bei vertybiy Zinojimas (91,1 proc.) bei reguliariis veiklos aptarimai (89,3 proc.). Sie rezultatai rodo, kad
darbuotojai supranta organizacijos veiklos kryptj ir turi galimybe reguliariai aptarti veiklos rezultatus bei aktualius
klausimus, todel stipréja jy jsitraukimas j organizacijos veikla. Maziausias jvertinimas nustatytas strateginiy tiksly
zinojimo srityje (76,8 proc.). Sis rodiklis yra mazesnis nei kity vertinty sri¢iy, todél rodo poreikj daugiau démesio skirti
strateginiy tiksly komunikavimui ir jy aptarimui su darbuotojais.
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16 pav. Pagalbos j namus paslaugu gavéju informuotumas apie organizacijos veiklos rezultatus, proc.
(2026 m. I pusmetis)

Supazindinti su veiklos rezultatais
Informacija pateikta aiskiai ir 75,0 % 22,7 %
suprantamai

1
0 25 % 50 % 75 % 100 %
Rezultatas (%)

61,4 %
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Paslaugy gavéju apklausos rezultatai (16 pav.) rodo, kad 75 proc. pagalbos | namus paslaugy gavéjy nurode, jog
informacija apie organizacijos veiklos rezultatus jiems pateikiama aiskiai ir suprantamai, o 2,3 proc. respondenty atsake
neigiamai. Tai rodo, kad paslaugy gavéjams, kurie gauna informacijg apie organizacijos veikla, ji dazniausiai yra
suprantama ir pateikiama aiSkia forma. Taciau vertinant paslaugy gavéjy supazindinimg su organizacijos veiklos
rezultatais nustatyta, kad tik 25 proc. respondenty nurod¢, jog yra su jais supazindinami, 61,4 proc. atsaké neigiamai, o
13,6 proc. nezinojo. Sie rezultatai rodo, kad nors informacija pateikiama suprantamai, ji pasiekia ne visus paslaugy
gavéjus. Tikétina, kad dalis paslaugy gavéjy nesidomi organizacijos veiklos rezultatais arba dél amziaus, sveikatos buklés
ar individualiy poreikiy informacija jiems néra sistemingai pristatoma.

17 pav. Pagalbos j namus paslaugu gavéju artimyjuy informuotumas apie teikiamas paslaugas, proc.

(2026 m. I pusmetis)
1, B %
Gauna pakankamai informacijos apie artimajam teikiamas paslaugas 80,7 % 17,5%
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
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Paslaugy gavéju artimyjy apklausos rezultatai (17 pav.) rodo, kad dauguma pagalbos | namus paslaugy gavéjy
artimyjy yra pakankamai informuojami apie jy artimiesiems teikiamas paslaugas. 80,7 proc. respondenty nurodé
gaunantys pakankamai informacijos, todél galima teigti, kad organizacija uztikrina reguliary bendravimag su artimaisiais
ir suteikia jiems reikalingg informacijg apie paslaugy teikimg. Vis délto 17,5 proc. artimyjy atsaké, kad informacijos
gauna tik i§ dalies, o 1,8 proc. nurodé jos negaunantys. Tai rodo, kad daliai artimyjy norétysi i§samesnés arba dazniau
teikiamos informacijos apie paslaugy eiga, paslaugy gavéjo biiklés pokycius, individualaus pagalbos plano perziiiras ar
kitus su paslaugy teikimu susijusius klausimus.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau uztikrinti aiSky ir reguliariai atnaujinama darbuotojy, pagalbos | namus
paslaugos gavéjy ir jy artimyjy informavimg apie organizacijos veikla bei veiklos rezultatus, gautus apklausy rezultatus
panaudojant paslaugy kokybés gerinimui.




