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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“ 2026 METU PIRMOJO PUSMECIO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU
ANALIZE

IVADAS

Si ataskaita parengta, atliekant 2026 m. I pusmeéio EQUASS kokybés rodikliy analize. Ataskaitoje analizuojami
VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos kokybés rodikliai.
Analizés tikslas — jvertinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos kokybés rodiklius, nustatyti stiprigsias ir
tobulintinas veiklos sritis bei numatyti rekomendacijas tolesniam paslaugos kokybés gerinimui.

Kadangi analizuojamas laikotarpis apima 2026 m. I pusmetj, daliai EQUASS rodikliy atliktas pirminis
vertinimas. Siy rodikliy rezultatai sudaro prading ataskaitos baze, kuri bus naudojama 2026 m. II pusmetj atliekant
pakartotinj vertinimg ir analizuojant rodikliy poky¢ius.

Sioje veiklos rodikliy analizéje analizuojami tik tie EQUASS kriterijai, kurie 2026 m. sausio 14—15 d. vykusio
EQUASS Assurance audito metu nepasieké 2-o lygio. Todél 9-as ir 50-as kriterijai (1 ir 10 skyriai) i Sig analize nejtraukti,
nes jy atitiktis 2-o lygio reikalavimams jau buvo jvertinta audito metu.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, zinanciy, kur kreiptis dél skundo ar pasiiilymo, dalis (proc.).
2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy teisés laisvai reiksti nuomone uztikrinamos, dalis (proc.).
Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas, gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.
Rezultatai: Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga gavo 80 paslaugy gavéjy, is jy apklausoje dalyvavo 59.
Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy zino, kur kreiptis dél skundo ar pasiiilymo. Rezultatai
pateikiami 1 paveikslélyje.

1 pav. Paslaugy gavéjy informuotumas, kur kreiptis dél skundo ar pasiailymo (proc.)
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Gyvenimo kokybés vertinime dalyvavo 52 i§ 80 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjy. Vertinimo
rezultatai rodo, kaip paslaugy gavéjai vertina galimybes iSsakyti savo nuomong, poreikius ir dalyvauti priimant su jy
kasdieniu gyvenimu susijusius sprendimus. Rezultatai pateikiami 2 paveikslélyje.

2 pav. Paslaugy gavéjy galimybés iSsakyti nuomone ir dalyvauti priimant sprendimus (proc.)

19%
Ar jauciatés gerbiamas(-a), isklausomas(-a) 90,6 % 15%

darbuotojy?

37%
Ar galite drasiai iSsakyti savo nuomone, 852 % 111%
jausmus ar poraikius darbuatajams? ! !

L 5,6%
Ar galite laisvai issakyti savo nuomone

darbuatojams?

Ar galite pasakyti, kokios pagalbos Jums

M 26,9 % 25,0 %
reikia?

Ar Jis dalyvaujate planuojant kasdiene veikla? 26,9 % 19,2 %

0% 0% 10% 60% 80% 100%
Rezultatas (%)

B np 15 dalies Ne

Rezultaty analizé: Apklausos rezultatai rodo, kad 77 proc. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy
zino, kur kreiptis norint pateikti skundg ar pasitlyma (1 pav.). Dar 1,6 proc. respondenty nurodeé tai Zinantys i§ dalies,
9,8 proc. atsaké, kad nezino, kur kreiptis, o 11,5 proc. respondenty atsaké ,,nezinau®. Tai rodo, kad dauguma paslaugy
gavéjy yra informuoti apie savo teise teikti skundus ir pasitilymus, taciau beveik ketvirtadalis respondenty (22,9 proc.)
negaléjo aiskiai nurodyti, kur kreiptis dél skundo ar pasitilymo, todél Sios informacijos kartojimui reikéty skirti daugiau
démesio. Tokius rezultatus gali lemti tai, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai yra senyvo
amziaus arba turi sutrikimy, dél kuriy jiems sudétingiau jsiminti ar atgaminti anksé¢iau suteiktg informacijg. Todél svarbu
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informacijg apie skundy ir pasitilymy teikimo galimybes periodiSkai pakartoti individualiy apsilankymy metu bei pateikti
ja paslaugy gavéjams suprantama forma.

Gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai (2 pav.) rodo, kad dauguma dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavejy jauciasi gerbiami ir gali laisvai reiksti savo nuomone. 90,6 proc. respondenty nurodé, kad darbuotojai su jais
bendrauja pagarbiai ir juos iSklauso, 7,5 proc. §j teiginj jvertino i§ dalies, o tik 1,9 proc. atsaké neigiamai. Tai rodo, kad
darbuotojy bendravimas grindziamas pagarba, pasitikéjimu ir démesiu kiekvieno paslaugy gavéjo nuomonei. 85,2 proc.
respondenty nurodé galintys drgsiai iSsakyti savo nuomong, jausmus ir poreikius darbuotojams, dar 11,1 proc. su tuo
sutiko i§ dalies, o 3,7 proc. atsaké neigiamai. Toks pat (85,2 proc.) teigiamy atsakymy rodiklis nustatytas ir vertinant
galimybe laisvai i§sakyti savo nuomone darbuotojams — 9,3 proc. respondenty atsaké ,.i§ dalies®, 0 5,6 proc. —,,ne*. Sie
rezultatai patvirtina, kad organizacijoje sudarytos salygos paslaugy gavéjams buti iSklausytiems ir aktyviai dalyvauti
priimant su jy paslaugomis susijusius sprendimus. Zemesni rodikliai nustatyti vertinant gebéjima jvardyti reikalinga
pagalba ir dalyvavimg planuojant kasdien¢ veikla. Tik 48,1 proc. respondenty nurodé galintys aiskiai pasakyti, kokios
pagalbos jiems reikia, 26,9 proc. su tuo sutiko i§ dalies, o 25 proc. atsaké neigiamai. Taip pat 53,8 proc. respondenty
nurodé dalyvaujantys planuojant kasdieng veikla, 26,9 proc. atsaké ,,i$ dalies®, o 19,2 proc. —,,ne*. Tokius rezultatus gali
lemti tai, kad dalis paslaugy gavéjy dél amziaus ar sveikatos biiklés ne visada geba aiSkiai jvardyti savo poreikius ar
aktyviai jsitraukti j kasdienés veiklos planavima. Tokiais atvejais svarbus ne tik paties paslaugy gavéjo, bet ir jo artimyjy
bei darbuotojy bendradarbiavimas, siekiant kuo tiksliau nustatyti individualius poreikius.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: 1) reguliariai priminti paslaugy gavéjams apie jy teises bei skundy ir pasitlymy
teikimo galimybes; 2) skatinti paslaugy gavejy jitraukima j kasdienés veiklos planavima ir sprendimy priémima, skatinant
reiksti savo nuomong ir pageidavimus.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
1 rodiklis. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo indeksas.
Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas. Respondentams pateikiamas socialiniy partneriy sarasas, o kiekvienas partneris
vertinamas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — jokios naudos arba paslaugy gavéjas nesinaudojo organizacijos teikiama pagalba,
5 — labai didelé nauda.
Rezultatai: Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 59 i§ 80 paslaugy gavéjy.
Didziausia socialiniy partneriy teikiama nauda jvertinta bendradarbiaujant su poliklinika, Techninés pagalbos centru ir
senitinija. Rezultatai pateikiami 3 paveikslélyje.

3 pav. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo indeksas (vidurkis 1-5 baly skaléje)

(ambulatorinés slaugos paslaugos)
Vaiky dienos centrai _ 1,9
Parapijos bendruomené _ 1,9
Visuomenés sveikatos centras - 1,7
Maisto bankas - 1,7
Caritas - 1,4
1 2 3 4 5

Vidutinis naudos jvertinimas (1-5 balai)
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Rezultaty analizé. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo rezultatai (3 pav.) rodo, kad didZiausig nauda dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjams teikia partneriai, kuriy paslaugos tiesiogiai susijusios su sveikatos
prieziiira ir kasdieniy poreikiy tenkinimu. Auksc¢iausiai jvertinta poliklinikos (ambulatorinés slaugos paslaugy) teikiama
nauda (4,1 balo), taip pat Techninés pagalbos centro (4,0 balo). Tai rodo, kad Siy partneriy teikiamos paslaugos yra
svarbios uztikrinant paslaugy gavéjy sveikatos priezilira, apriipinimg techninés pagalbos priemonémis ir galimybe¢ kuo
ilgiau gyventi savo namy aplinkoje. Senilinijos teikiama nauda jvertinta 3,7 balo. Toks rezultatas rodo, kad
bendradarbiavimas su seniiinija padeda spresti socialinés paramos, dokumenty tvarkymo ir kitus kasdienius socialinius
klausimus, kurie yra aktuallis daliai paslaugy gavéjy. Vidutiniskai jvertinta vaiky dienos centry ir parapijos
bendruomenés veikla
(po 1,9 balo), o Visuomenés sveikatos centro ir ,,Maisto banko* (po 1,7 balo). Maziausiai jvertinta ,,Carito* teikiama
nauda (1,4 balo). Vis délto Zemesni $iy partneriy jvertinimai nebitinai reiskia, kad jy veikla yra maziau naudinga. Jie
gali buti susije¢ su tuo, kad ne visi dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai naudojasi $iy organizacijy
teikiamomis paslaugomis arba jy teikiama pagalba yra aktuali tik tam tikrai paslaugy gavéjy grupei. Gauti rezultatai
rodo, kad partnerystés prisideda prie paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimo, taCiau jy teikiama nauda priklauso nuo
konkretaus paslaugy gavéjo situacijos ir naudojimosi partneriy paslaugomis.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Stiprinti bendradarbiavima su poliklinika bei Seimos klinikomis, Techninés
pagalbos centru ir senitinijomis.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy (ju artimyjy) pateikty pasitilymy dél paslaugy teikimo bei jy kokybés gerinimo skaiCius ir
igyvendinty pasitilymy skaicius.

Irankis: Paslaugy gaveéjy (jy artimyjy) pasitilymy registravimo Zurnalas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj gauta 10 paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitilymy dél dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos gerinimo. Visi pateikti pasitilymai buvo iSnagrinéti, o priimti sprendimai visiskai arba i§ dalies
jgyvendinti. Rezultatai pateikiami 4 paveikslélyje.

4 pav. Paslaugy gavéju (ju artimyju) pateikty ir jgyvendinty pasiiilymy skaicius (vnt.)

Pateikti pasitlymai 10

Visiskai jgyvendinti 6

1% dalies jgyvendinti 4

T T

0 2 4 6 8 10
Pasitulymy skaicius
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Rezultaty analizé: 2026 m. I pusmetj dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai ir jy artimieji pateiké
10 pasitlymy (4 pav.) dél paslaugy organizavimo ir kokybés gerinimo. I§ jy 6 pasiilymai (60 proc.) buvo visiskai
jgyvendinti, o 4 pasitlymai (40 proc.) — jgyvendinti i§ dalies. Tai rodo, kad visi pateikti pasitilymai buvo iSnagrinéti ir
pagal galimybes j juos buvo reaguojama, siekiant kuo geriau atliepti paslaugy gavéjy poreikius. Visiskai jgyvendinti
pasiiilymai buvo susij¢ su individualiy paslaugy pritaikymu paslaugy gavéjy poreikiams, t. y. buvo organizuota
psichologo konsultacija (1 atvejis), padidinta paslaugy teikimo trukmé (2 atvejai) ir jvertinus pasikeitusia sveikatos biikle,
buvo perzitrétas paslaugy poreikis, patikslinti individualiis pagalbos planai ir paslaugy teikimo grafikai (3 atvejai).
40 proc. pasitlymy buvo jgyvendinti i§ dalies (4 atvejai). Visais Siais atvejais buvo atliktas paslaugy gavéjy poreikio
perziiiréjimas, taciau, specialistams jvertinus situacija, nebuvo nustatyta pagrindo keisti paslaugy teikimo trukmés.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Skatinti paslaugy gavéjus ir jy artimuosius teikti pasitlymus dél paslaugy
planavimo, organizavimo ir kokybés gerinimo.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.
1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiSkumas padidéjo, dalis (proc.).
Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas (IV sritis ,,Jgalinimas®), vertinantis savaranki$kumg stiprinanc¢ius
gebéjimus.
Rezultatai: 2026 m. I pusmet;j atliktas pirminis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy jgalinimo
srities vertinimas. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gaveéjy jgalinimas suprantamas kaip procesas,
kurio metu paslaugy gavéjas stiprina gebéjimus priimti sprendimus, dalyvauti, reikSti nuomong, dalyvauti planuojant
pagalba, prisiimti atsakomybe, naudotis turimais iStekliais ir daryti jtakg savo gyvenimo kokybei. Savarankiskumas yra
viena i§ jgalinimo sudedamyjy daliy ir apima platesnj socialiniy, emociniy ir sprendimy priémimo gebéjimy spektra.
Vertinime dalyvavo 52 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai (iS 80 paslaugy gavéjy). Rezultatai
pateikiami 5 paveikslélyje.

5 pav. Pirminis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy jgalinimo srities vertinimas, proc.

(2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé: Pirminio jgalinimo srities vertinimo rezultatai (5 pav.) rodo, kad dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gavéjy jgalinimo gebéjimai yra pakankamai auksti. Auksciausiai jvertintas gebéjimas stengtis jvykdyti
susitarimus su darbuotojais (86,5 proc.). Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy aktyviai bendradarbiauja su
darbuotojais, laikosi sutarty veiksmy ir yra motyvuoti dalyvauti paslaugy teikimo procese. 80,7 proc. paslaugy gavéjy
nurodé dalyvaujantys planuojant kasdiene veikla. Sis rezultatas patvirtina, kad organizacijoje sudaromos galimybés
paslaugy gavéjams dalyvauti priimant sprendimus dél jiems teikiamy paslaugy ir planuojant kasdienes veiklas,
atsizvelgiant j jy poreikius bei galimybes. 75 proc. respondenty nurodé galintys pasakyti, kokios pagalbos jiems reikia.
Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy geba jvardyti savo poreikius ir iSsakyti likesCius darbuotojams. Vis délto
ketvirtadaliui paslaugy gavéjy tai gali biiti sudétingiau dél sveikatos biiklés, pazintiniy funkcijy ar bendravimo sunkumy,
todél svarbu ir toliau taikyti individualius poreikiy nustatymo metodus bei j §] procesg, esant poreikiui, jtraukti
artimuosius. Zemiausias rodiklis (63,4 proc.) nustatytas vertinant gebéjima bandyti problemas spresti savarankiskai pries
prasant pagalbos. Tokius rezultatus gali lemti amzius, sveikatos biiklé, dél kuriy savarankisko problemy sprendimo
galimybés yra ribotos.

Pakartotinis vertinimas 2026 m. Il pusmetj leis nustatyti, ar taikomos jgalinimo priemonés padeda iSlaikyti arba didinti
paslaugy gavéjy savarankiskuma bei aktyvesnj dalyvavima priimant sprendimus dél jiems teikiamy paslaugy.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Skatinti paslaugy gavéjy savarankiskumga, aktyvy dalyvavimg priimant sprendimus
ir kasdieniy situacijy sprendimg savarankiskai.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla,
grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés sri¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, geroves, socialings jtraukties ir
igalinimo) jvertinimo vidurkis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybés sric¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés, socialinés
jtraukties ir jgalinimo) vertinimo rezultatas pageréjo, lyginant su ankstesniu vertinimu, dalis (proc.).
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Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas ir paslaugy gavéjy klausimynas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet] atliktas pirminis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés vertinimas. Gyvenimo kokybés vertinime dalyvavo 52 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavéjai (iS 80 paslaugy gavéjy), o apklausoje dalyvavo 59 paslaugy gavéjai (i$ 80 paslaugy gavéjy). Gyvenimo kokybés
sri¢iy vertinimo rezultatai pateikiami 6 paveikslélyje, o bendras paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybés vertinimas -
7 paveikslélyje.

6 pav. Pirminis dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sric¢iy vertinimas,
proc. (2026 m. I pusmetis)

Gerové 93,4 %

lgalinimas 76,4 %

Socialiné jtrauktis 74,7 %

Gebéjimy ugdymas ir

4 73,1%
palaikymas

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Rezultatas (%)

7 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjuy savo gyvenimo kokybés vertinimas, proc.

(2026 m. I pusmetis)
Gerai - 26,3 %
Vidutiniskai 59,6 %
Labai gerai I 1,8%
Blogai 12,3 %
0 I% 20I % 4OI % 60l % 80I % 106 %

Rezultatas (%)
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Pastaba: Kadangi tai pirminis gyvenimo kokybés vertinimas, 2 rodiklio reiksmé Siame ataskaitiniame laikotarpyje
nenustatoma. Rodiklis bus apskaiciuotas atlikus pakartoting vertinimq ir palyginus jo rezultatus su pirminio vertinimo
duomenimis.

Rezultaty analizé: Pirminio gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai (6 pav.) rodo, kad dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy gavéjai palankiausiai vertina gerovés sritj (93,4 proc.). Sis rodiklis rodo, kad dauguma paslaugy
gavejy jauciasi saugiis, gauna reikalingg pagalba ir turi galimybe gyventi jiems jprastoje aplinkoje, gaudami individualius
poreikius atitinkancias paslaugas. [galinimo sritis jvertinta 76,4 proc. ir tai rodo, kad dauguma paslaugy gaveéjy gali
i$sakyti savo nuomong, dalyvauti priimant sprendimus ir planuojant jiems teikiamas paslaugas. Socialinés jtraukties sritis
jvertinta 74,7 proc. Sis rezultatas leidzia daryti i§vada, kad dauguma paslaugy gavéjy palaiko rySius su artimaisiais ar
bendruomene, taCiau daliai jy aktyvesnj dalyvavimg visuomeniniame gyvenime riboja sveikatos biklé, judéjimo
galimybés ar sumazéje socialiniai ryS$iai. Zemiausiai jvertinta gebéjimy ugdymo ir palaikymo sritis (73,1 proc.). Nors
rezultatas iSlieka pakankamai aukstas, jis rodo, kad daliai paslaugy gavéjy sudétinga islaikyti ar stiprinti savarankiskumo
gebé¢jimus. Tam jtakos turi amzius, ilgalaikés sveikatos problemos bei mazéjantys funkciniai geb&jimai.

Kadangi tai yra pirminis gyvenimo kokybés vertinimas, gauti rezultatai sudaro prading atskaitos bazg, su kuria bus
lyginami 2026 m. II pusmetj atlikto pakartotinio vertinimo rezultatai, siekiant jvertinti paslaugy poveikj paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pokyc¢iams.

Bendras gyvenimo kokybés vertinimas (7 pav.) taip pat atskleidzia, kaip paslaugy gavéjai vertina savo kasdiene situacija.
59,6 proc. respondenty savo gyvenimo kokybe jvertino vidutiniskai, 26,3 proc. — gerai, 1,8 proc. — labai gerai, o 12,3
proc. — blogai. Sie rezultatai rodo, kad dauguma dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy savo
gyvenimo kokybe vertina atsargiai — nei labai gerai, nei blogai. Toks vertinimas gali biti susijes su paslaugy gavéjy
amziumi, 1étinémis ligomis, negalia ar ilgalaikiais sveikatos sutrikimais, kurie daro jtakg bendrai gyvenimo kokybei ir
negali biiti visiskai kompensuojami socialinémis paslaugomis. Todél net ir gaudami kokybiskas paslaugas, dalis paslaugy
gavejy savo gyvenimo kokybe vertina tik vidutiniSkai.

Pakartotinis vertinimas, kuris bus atliktas 2026 m. II pusmetj, leis jvertinti, ar teikiamos paslaugos padeda islaikyti arba
pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir kuriose srityse pasiekiami didziausi teigiami pokyciai.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti geb¢jimy ugdymo, socialings jtraukties ir jgalinimo veiklas, siekiant
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j Individualaus plano
rengimg ir perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indé¢lj i jo Individualy plana.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy rengiant pagalbos plana, dalis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy perzitrint pagalbos plana, dalis (proc.).

Irankis: Individualtis pagalbos planai ir jy perzitiros dokumentai.

Rezultatai: 2026 m. [ pusmet] parengti 28 nauji individualiis pagalbos planai, o jy rengime dalyvavo visi 28 nauji dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjai (100 proc.). IS jy 19 individualiy pagalbos plany buvo rengiama
dalyvaujant paslaugy gavéjams, padedant socialiniam darbuotojui, o 9 planai — dalyvaujant paslaugos gavéjui kartu su
jo artimuoju. Per ataskaitinj laikotarpj taip pat buvo perziiréta 45 individualiis pagalbos planai, ir visuose perziiiros
procesuose dalyvavo paslaugy gavéjai (100 proc.). I$ jy 28 plany perziiiros vyko dalyvaujant paslaugy gavéjams,
padedant socialiniam darbuotojui, o 17 plany perzitirose kartu dalyvavo ir paslaugy gavéjy artimieji. Rezultatai
pateikiami 8 paveikslélyje.

8 pav. Paslaugu gavéju dalyvavimas rengiant ir perZitirint individualius pagalbos planus, proc.
(2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé: Per ataskaitinj laikotarpj buvo parengti 28 nauji individualts pagalbos planai, nes Siems asmenims
pirma kartg pradétos teikti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Taip pat atliktos 45 individualiy pagalbos
plany perzitiros, kurios vykdytos pagal nustatytg plany perzitiros grafikg arba pasikeitus paslaugy gavéjy poreikiams.
Nors visy naujy individualiy pagalbos plany rengime ir visy pagalbos plany perzitirose dalyvavo 100 proc. paslaugy
gavejy, pritaikant jiems tinkama dalyvavimo formg. Dauguma paslaugy gavéjy plany rengime (19 is 28, t. y. 67,9 proc.)
ir perzitrose (28 i$ 45, t. y. 62,2 proc.) dalyvavo padedant socialiniam darbuotojui, kuris padéjo iSsakyti poreikius, aptarti
tikslus ir priimti sprendimus. Tais atvejais, kai dél sveikatos buklés ar kity objektyviy priezas¢iy buvo reikalinga
papildoma pagalba, | procesa buvo jtraukti artimieji — rengiant 9 i§ 28 (32,1 proc.) naujy individualiy pagalbos plany ir
perzitirint 17 i§ 45 (37,8 proc.) individualiy pagalbos plany. Tai rodo, kad taikomi individualiis dalyvavimo budai ir
uztikrinama, kad kiekvienas paslaugy gavéjas galéty realiai dalyvauti planuojant bei perziiirint jam teikiamas paslaugas.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau uztikrinti paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimag rengiant ir perzitrint
individualius pagalbos planus.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesa, stebi ir kontroliuoja paslaugy
kokybg.

1 rodiklis. Paslaugy testinumo atvejy, kuriuose buvo uztikrintas paslaugy testinumas, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy tgstinumo registravimo zurnalas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet] uzregistruota 13 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy testinumo atvejy. I8
ju 6 atvejais paslaugy testinumas buvo uztikrintas. Rezultatai pateikiami 9 paveikslélyje.

9 pav. Paslaugy testinumo uZtikrinimo rezultatai (proc.)
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Rezultaty analizé: 2026 m. I pusmet] paslaugy testinumas (9 pav.) buvo uztikrintas 6 i§ 13 uZregistruoty atvejy
(46,2 proc.). Paslaugy teikimas daugiausia buvo laikinai sustabdytas dél objektyviy priezas¢iy — paslaugy gavéjus laikinai
prizitiréjo artimieji (3 atvejai), buvo laikinai apgyvendinti globos namuose (2 atvejai), gydomi slaugos ligoninéje
(8 atvejai). 6 atvejais, pasikeitus aplinkybéms ir paslaugy gavéjams sugrizus | gyvenamajg vieta (kai juos laikinai
prizitiréjo artimieji, kai grjzo i§ globos namy bei pasibaigus gydymui slaugos ligoninéje) dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy teikimas buvo atnaujintas, todé¢l §iais atvejais paslaugy testinumas buvo uztikrintas. 7 atvejais (53,8
proc.) paslaugy testinumas ataskaitinio laikotarpio pabaigoje nebuvo uztikrintas dél objektyviy priezasciy, nes paslaugy
gavéjai vis dar gydomi slaugos ligoningje. Siais atvejais paslaugy gavéjai ir jy artimieji buvo informuoti apie galimybe
atnaujinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikima grizus j gyvenamaja vieta.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti bendradarbiavima su artimaisiais, socialiniy paslaugy, sveikatos
priezitros ir gydymo jstaigomis, siekiant uztikrinti sklandy paslaugy testinuma.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu
ir kolektyviniu pozitriu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy jiems teikiamy socialiniy paslaugy nauda, dalis (proc.).

2 rodiklis. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy, pastebéjusiy teigiamus pokycius savo gyvenime
del gauty paslaugy, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas.

Rezultatai: Remiantis 59 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy (i$ 80 paslaugy gavéjy) apklausos
duomenimis, jvertinta teikiamy paslaugy nauda ir paslaugy gavéjy pastebéti teigiami pokyciai. Apklausos rezultatai
(kolektyviniu pozidiriu) pateikiami 10 paveikslélyje. Paslaugos gavéjo nuomoné individualiu pozitriu pateikta
11 paveikslélyje.

10 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy nauda, proc.
(2026 m. I pusmetis)

10



Paslaugos naudingos kasdieniame gyvenime 98,3 %

Jauciasi saugiau namuose 98,3 %

Sumazéjo vienisumo jausmas 96,6 %

Lengviau atlikti kasdienius darbus 91,5 %
Tapo savarankiskesni 81,4 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Rezultatas (%)

11 pav. Paslaugos gavéjos L.V. jvardyta dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos nauda
(2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (10 pav.) rodo, kad dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos daro
reik§mingg poveikj paslaugy gavéjy kasdieniam gyvenimui. 98,3 proc. respondenty nurodé, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos jy kasdieniam gyvenimui, o tiek pat (98,3 proc.) pazyméjo, kad dél gaunamy paslaugy jauciasi saugiau
namuose. Sie rezultatai patvirtina, kad paslaugos padeda uZtikrinti sauguma, suteikia reikalinga pagalba ir sudaro salygas
paslaugy gavéjams kuo ilgiau gyventi savo namy aplinkoje. 96,6 proc. apklaustyjy nurodé, kad sumazgjo vieniSumo
jausmas, o 94,9 proc. pasteb&jo pageréjusig emocine savijauta. 91,5 proc. paslaugy gavejy nurode, kad dél gaunamy
paslaugy jiems lengviau atlikti kasdienius darbus. Sis rezultatas patvirtina, kad paslaugos padeda islaikyti kasdienj
savarankiska funkcionavimg ir mazina sunkumus atliekant buitines bei asmens prieziiiros veiklas. Aukstas rezultatas
nustatytas ir vertinant savarankiskumg — 81,4 proc. respondenty nurodé, kad tapo savarankiskesni. Nors Sis rodiklis yra
maziausias i§ visy vertinty sriciy, jis rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy, gaudami individualius poreikius atitinkancia
pagalba, iSlaiko arba stiprina savo gebéjima savarankiskai atlikti kasdienes veiklas. Kitai daliai paslaugy gavéjy
savarankiSkumo didéjima gali riboti amzius, sveikatos biiklé ar ilgalaikiai funkciniai sutrikimai.

Individualiu pozZiiiriu, dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéja 1. V. (11 pav.) teigiamai jvertino Vs]
,» Vilties Ziedas* teikiamy paslaugy naudg savo kasdieniame gyvenime. Ji nurodé, kad dél gaunamy paslaugy lengviau
atlieka kasdienius darbus, namuose jauciasi saugiau, pageréjo jos emocing savijauta ir sumazéjo vieniSumo jausmas. Taip
pat pazyméjo, kad tapo is dalies savarankiSkesné, taCiau tai sieja su turima sunkia negalia. | teiginj ,,nepastebé¢jau
poky¢iy* respondenté atsaké neigiamai. Sis individualus pavyzdys patvirtina, kad dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos padeda islaikyti arba stiprinti savarankiskumag, stiprina saugumo jausma, gerina emocing savijautg ir
mazina socialine atskirtj, nors didesnius savarankiskumo pokyc¢ius riboja sveikatos biiklé.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau teikti individualius paslaugy gavéjy poreikius atitinkancias paslaugas,
stiprinant jy savarankiSkuma, sauguma ir emocing gerove.

10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU
SALIU PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy pasitenkinimo lygis (proc.).

Irankis: Darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy klausimynai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet;j atliktos 56 (i§ 63) darbuotojy, 59 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavéjy (i$ 80 paslaugy gavéjy) ir 57 jy artimyjy apklausos. Apklausy rezultatai pateikiami 12—14 paveiksléliuose.

12 pav. Darbuotoju apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)
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Darbuotojy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (12 pav.) atskleidzia auksta darbuotojy pasitenkinimag
darbo salygomis bei galimybémis tobuléti organizacijoje: didziausig pasitenkinimg darbuotojai iSreiské dél atsizvelgimo
1Ju pateiktus pasitlymus (92,9 proc.) bei mokymosi galimybiy (92,2 proc.), o taip pat palankiai vertino galimybe teikti
pasitilymus (87,5 proc.) ir turimas darbo priemones (87,5 proc.), tuo tarpu maziausia, nors vis tiek gera, jvertinima gavo
darbo kraivis (83,9 proc.), kas rodo sritj, kurioje tikslinga toliau gerinti darbo organizavimg ir subalansuoti darbo kriivj.

13 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugu gavéju apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026

m. I pusmetis)
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Paslaugy gavéju apklausos rezultatai (13 pav.) rodo gera dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
vertinimg. 77 proc. respondenty nurodé esantys patenkinti teikiamomis socialinémis paslaugomis, o 22,9 proc. atsakeé,
kad yra patenkinti i§ dalies. Neigiamy atsakymy nebuvo, tod¢l galima teigti, kad teikiamos paslaugos atitinka daugumos
paslaugy gavéjy lukescius, nors dalis respondenty mato galimybiy jas dar labiau pritaikyti individualiems poreikiams.
85,2 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir mandagiai, o 14,8 proc. §j teiginj
jvertino i§ dalies. Sie rezultatai rodo, kad organizacijoje vyrauja pagarbus bendravimas ir bendradarbiavimas, ta¢iau
svarbu ir toliau stiprinti individualy démes;j kiekvienam paslaugy gavéjui. 62,3 proc. respondenty nurode, kad teikiamos
paslaugos visisSkai atitinka jy poreikius, o 37,7 proc. atsaké ,,i$ dalies. Nors neigiamy atsakymy nebuvo, tai yra
zemiausias teigiamy atsakymy rodiklis apklausoje. Jis rodo, kad dalies paslaugy gavéjy poreikiai dél sveikatos bikles,
funkcinio savarankiSkumo ar individualios situacijos gali keistis grei¢iau, todél butina reguliariai perzitréti individualius
pagalbos planus ir pritaikyti paslaugy apimtj prie besikeic¢ianciy poreikiy. 78,7 proc. apklaustyjy rekomenduoty dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas kitam zmogui. Nors dauguma respondenty organizacijg vertina teigiamai,
dalies (4,9 proc. atsake ,,i§ dalies®, o 16,4 proc. §iy paslaugy nerekomenduoty) paslaugy gavejy lukesciai néra visiskai
patenkinti arba jy vertinimg lemia individuali sveikatos biiklé ir asmeniné patirtis. AukS¢iausiai jvertintas informacijos
apie organizacijos veiklos rezultatus pateikimas — 88,1 proc. respondenty nurodé, kad ji pateikiama aiSkiai ir suprantamai.
1,7 proc. atsake ,,i§ dalies®, 8,5 proc. —,,ne”, o 1,7 proc. nezinojo. Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy gauna aiskia
informacijg apie organizacijos veikla, taciau daliai respondenty reikéty dazniau ar paprasciau pateikiamos informacijos.
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14 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéju artimyju apklausos pagrindiniai rezultatai,
proc. (2026 m. I pusmetis)

Patenkinti paslaugomis artimajam 86,0 % 14,0 %
3,5 %
Darbuotojai bendrauja pagarbiai ir 96.5 %
mandagiai '

(Gauna pakankamai informacijos apie 87.7% 12,3%
teikiamas paslaugas '

Paslaugos atitinka artimojo poreikius 80,7 % 19,3 %
3,5%
Jauciasi jtraukti | bendradarbiavima 84,2% 12,3%
Rekomenduoty paslaugas kitiems zmonéms 89,5 % 10,5 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Rezultatas (%)

o Taip IS dalies Ne = NeZinau

Paslaugy gavéjuy artimyjy apklausos rezultatai (14 pav.) rodo auksta pasitenkinimg dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugomis. 86 proc. artimyjy nurodé esantys patenkinti savo artimiesiems teikiamomis paslaugomis, o
14 proc. atsaké, kad yra patenkinti i§ dalies. Neigiamy atsakymy nebuvo, todél galima teigti, kad teikiamos paslaugos
atitinka daugumos artimyjy likescius. Auks¢iausiai jvertintas darbuotojy bendravimas — 96,5 proc. respondenty nurodé,
kad darbuotojai bendrauja pagarbiai ir mandagiai, o 3,5 proc. §j teiginj jvertino i§ dalies. Sie rezultatai rodo profesionaly
darbuotojy bendravima, pagarby poziiirj | paslaugy gavéjus ir jy artimuosius bei pasitikéjimu grista bendradarbiavima.
87,7 proc. artimyjy nurodé gaunantys pakankamai informacijos apie savo artimiesiems teikiamas paslaugas, o 12,3 proc.
atsake ,,i§ dalies™. Tai rodo, kad organizacija uztikrina reguliary informacijos teikima, taciau daliai artimyjy reikéty
daznesnio ar i§samesnio informavimo apie paslaugy eiga, pasiektus rezultatus ar paslaugy gavéjo buklés pokycius.
80,7 proc. respondenty nurodé, kad teikiamos paslaugos visiskai atitinka jy artimojo poreikius, o 19,3 proc. §j teiginj
jvertino ,,i§ dalies®. Tai leidZia daryti i§vada, kad daugumos paslaugy gavéjy poreikiai yra tinkamai tenkinami, ta¢iau
dalis artimyjy mato galimybiy dar geriau individualizuoti paslaugas, atsizvelgiant | besikei¢iancig sveikatos biikle ar
kitus individualius poreikius. 84,2 proc. artimyjy nurodé besijauciantys jtraukti j bendradarbiavima, 12,3 proc. atsaké ,,i§
dalies®, 0 3,5 proc. — ,,ne“. Sie rezultatai rodo, kad sudaromos salygos artimiesiems dalyvauti sprendZiant su paslaugy
teikimu susijusius klausimus, taciau dalis jy noréty aktyvesnio jtraukimo j individualiy pagalbos plany rengima, perziiira
ir paslaugy aptarimg. AukSta pasitenkinimg patvirtina ir tai, kad 89,5 proc. artimyjy rekomenduoty dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas kitiems zmonéms, o 10,5 proc. j §j klausima atsaké neigiamai. Sis rezultatas rodo

15



didelj pasitikéjimg organizacija ir teikiamy paslaugy kokybe, taciau kartu skatina analizuoti individualias neigiamy
vertinimy priezastis ir jas panaudoti paslaugy kokybei gerinti.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti bendradarbiavima su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir
darbuotojais, sistemingai vertinant jy pasitenkinimg ir apklausy rezultatus panaudojant paslaugy kokybés gerinimui.

11. REZULTATAIL RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus rezultatus,
iskaitant apklausy rezultatus.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir jy analize bei juos
suprantanciy, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy gaveéjy, jy artimyjy ir darbuotojy klausimynai bei darbuotojy susirinkimy protokolai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj vertintas 56 (i§ 63) darbuotojy, 59 dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavejy (18 80 paslaugy gavéjy) ir 57 jy artimyjy informuotumas apie organizacijos veiklos rezultatus. Darbuotojy
susipazinimas su veiklos rezultatais patvirtintas darbuotojy susirinkimy protokolu. Rezultatai pateikiami 15-17 pav.

15 pav. Darbuotojy informuotumas apie organizacijos veikla ir rezultatus, proc. (2026 m. I pusmetis)

Aiskios pareigos ir 96.4 %
atsakomybés !

Informavimas apie veiklos 96,4 %

rezultatus
MiSiJOS' ViZiios lr've"-:yblq _ 91'1 %
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Regu”arus eiles aptarimai _ 89'3 ”
Strateginiu tlkSIu iinojimas _ 76’8 %
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Darbuotojy apklausos rezultaty analizé. Darbuotojy apklausos rezultatai (15 pav.) rodo auksta darbuotojy supratimg
apie organizacijos veiklg ir jos rezultatus. Didziausig jvertinimg gavo aiskiai apibréztos pareigos ir atsakomybés bei
informavimas apie organizacijos veiklos rezultatus — po 96,4 proc. darbuotojy nurode, kad Siose srityse informacija yra
aiski ir suprantama. Tai rodo, kad organizacijoje yra nusistovéje aiskiis darbo organizavimo principai, darbuotojai Zino
savo atsakomybes ir yra reguliariai supazindinami su veiklos rezultatais. Aukstai jvertintas ir organizacijos misijos,
vizijos bei vertybiy zinojimas (91,1 proc.) bei reguliariis veiklos aptarimai (89,3 proc.). Sie rezultatai rodo, kad
darbuotojai supranta organizacijos veiklos kryptj ir turi galimybe reguliariai aptarti veiklos rezultatus bei aktualius
klausimus, todél stipréja jy jsitraukimas j organizacijos veiklg. Maziausias jvertinimas nustatytas strateginiy tiksly
zinojimo srityje (76,8 proc.). Sis rodiklis yra mazesnis nei kity vertinty sri¢iy, todél rodo poreikj daugiau démesio skirti
strateginiy tiksly komunikavimui ir jy aptarimui su darbuotojais.
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16 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéju informuotumas apie organizacijos veiklos
rezultatus, proc. (2026 m. I pusmetis)

Supazindinti su veiklos rezultatais 72,9 %

8,6 %

Informacija pateikta aiskiai ir suprantamai
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Paslaugy gavéju apklausos rezultatai (16 pav.) rodo, kad 89,7 proc. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavejy nurodeé, jog informacija apie organizacijos veiklos rezultatus jiems pateikiama aiSkiai ir suprantamai. Tik 1,7 proc.
respondenty atsakeé ,,i§ dalies”, o 8,6 proc. — ,,ne“. Tai rodo, kad tie paslaugy gavéjai, kurie gauna informacija apie
organizacijos veikla, ja dazniausiai supranta ir vertina kaip aiSkig. Tac¢iau vertinant paslaugy gavéjy supazindinimg su
organizacijos veiklos rezultatais nustatyta, kad tik 18,6 proc. respondenty nurode, jog yra su jais supazindinami,
72,9 proc. atsaké ,,ne, o 8,5 proc. nezinojo. Sie rezultatai rodo, kad nors informacija yra pateikiama aiskiai, ji pasiekia
tik nedidel¢ dalj paslaugy gavéjy. Tikétina, kad veiklos rezultatai néra sistemingai pristatomi visiems paslaugy gavéjams
arba dalis jy dél amziaus, sveikatos biiklés ar pazintiniy sutrikimy neprisimena anksciau pateiktos informacijos.

17 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy artimyjy informuotumas apie teikiamas
paslaugas, proc. (2026 m. I pusmetis)

Gauna pakankamai informacijos

\ g 12,3 %
apie teikiamas paslaugas
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Paslaugy gavéju artimyju apklausos rezultatai (17 pav.) rodo, kad dauguma dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjy artimyjy yra pakankamai informuojami apie savo artimiesiems teikiamas paslaugas. 87,7 proc.
respondenty nurodé gaunantys pakankamai informacijos, o 12,3 proc. atsaké, kad informacijos gauna i§ dalies. Neigiamy
atsakymy nebuvo. Tokie rezultatai rodo, kad organizacija uztikrina nuolatinj bendravima su paslaugy gavéjy artimaisiais,
suteikdama jiems informacija apie teikiamas paslaugas, jy organizavimg ir paslaugy gavéjy situacijg. Tai sudaro
prielaidas glaudziam bendradarbiavimui tarp darbuotojy ir artimyjy bei padeda operatyviau reaguoti j paslaugy gavéjy
poreikiy pokyc¢ius. Vis délto tai, kad 12,3 proc. respondenty informacija vertino tik i§ dalies, rodo, jog daliai artimyjy
reikéty daznesnio arba iSsamesnio informavimo apie paslaugy eiga, individualiy pagalbos plany pokycius, paslaugy
gavéjy pasiektus rezultatus ar kitus su paslaugy teikimu susijusius klausimus.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau uZtikrinti aiSky ir reguliariai atnaujinamg darbuotojy, dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos gavéjy ir jy artimyjy informavima apie organizacijos veikla bei veiklos rezultatus,
gautus apklausy rezultatus panaudojant paslaugy kokybés gerinimui.
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