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VIESOSIps ISTAIGOS ,,VILTIES iIE]v)AS“ 2026 METU PIRMOJO PUSMECIO SOCIALINES
PRIEZITUROS (SOCIALINIU JGUDZIU UGDYMO, PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO)
NEIGALIESIEMS DIENOS CENTRE PASLAUGOS KOKYBES RODIKLIU ANALIZE

IVADAS

Si ataskaita parengta atlikus 2026 m. I pusme¢io EQUASS kokybés rodikliy analize. Ataskaitoje analizuojami
VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* teikiamos socialinés priezitiros (socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo) nejgaliesiems Dienos centre paslaugos (toliau — Dienos centro paslauga) kokybés rodikliai. Analizés tikslas —
jvertinti Dienos centro paslaugos kokybés rodiklius, nustatyti stiprigsias ir tobulintinas veiklos sritis bei numatyti
paslaugy kokybés gerinimo priemones.

Kadangi analizuojamas laikotarpis apima 2026 m. I pusmetj, daliai EQUASS rodikliy atliktas pirminis
vertinimas. Sie rezultatai sudaro prading atskaitos baze, kuri bus naudojama 2026 m. II pusmetj atlieckant pakartotinj
vertinimg ir vertinant rodikliy poky¢ius.

Sioje veiklos rodikliy analizéje analizuojami tik tie EQUASS kriterijai, kurie 2026 m. sausio 14—15 d. vykusio
EQUASS Assurance audito metu nepasieké 2-o lygio. Todél 9-as ir 50-as kriterijai (1 ir 10 skyriai) i $ia analize nejtraukti,
nes jy atitiktis 2-o0 lygio reikalavimams jau buvo jvertinta audito metu.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumga pagal tai, kaip skatina ir praktiskai uztikrina
paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, zinanciy, kur kreiptis dél skundo ar pasitilymo, dalis (proc.).
2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy teisés laisvai reiksti nuomone uztikrinamos, dalis (proc.).
Irankis. Paslaugy gavéjy klausimynas, gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas.
Rezultatai: Buvo apklaustas 31 Dienos centro paslaugos gavéjas (i$ 31). Visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai (100
proc.) nurodé Zinantys, kur kreiptis dél skundo ar pasitilymo. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vertinimo rezultatai
pateikiami 1 paveikslélyje.

1 pav. Paslauguy gavéju teisés laisvai reiks§ti nuomone uztikrinimas (proc.)
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Rezultaty analizé: Atlikta apklausa parodé¢, kad Dienos centro paslaugy gavéjai gerai Zino savo teises ir turi galimybes
jas jgyvendinti. DidZiausig jvertinimg gavo galimybé drgsiai i§sakyti savo nuomone, jausmus ir poreikius darbuotojams
(98,9 proc.) bei galimybé iSsakyti, kokios pagalbos reikia (92,2 proc.). Tuo tarpu maziausiai buvo vertinamas
dalyvavimas planuojant kasdiene¢ veiklg (83,3 proc.) bei galéjimas iSsakyti savo nuomong ir pageidavimus (67,8 proc.).
Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, ateityje planuojama skirti daugiau démesio minéty sri¢iy tobulinimui ir aktyviau jtraukti
paslaugy gavéjus | kasdienes veiklas, sprendimy priémima bei laisvesnj pageidavimy i§sakyma. Taip pat, visi apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai (100 proc.) nurodé zinantys, kur kreiptis dél skundo ar pasitilymo.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Stiprinti paslaugy gaveéjy itraukima j kasdienés veiklos planavimg ir sprendimy
priémima, skatinant juos aktyviau reiksti savo nuomong bei pageidavimus.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir organizacijai.
1 rodiklis. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimo indeksas.

Irankis: Paslaugy gavéjy klausimynas. Respondentams pateikiamas socialiniy partneriy sarasas, o kiekvienas partneris
vertinamas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — jokios naudos, 5 — labai didelé nauda.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj atliktoje Dienos centro paslaugos gavéjy apklausoje (apklausoje dalyvavo 31 Dienos
centro paslaugos gavéjas) jvertinta socialiniy partneriy teikiama nauda sprendziant paslaugy gavéjy problemas ir
padedant siekti individualiy tiksly. Vertinimo rezultatai pateikiami 2 paveikslélyje.

2 pav. Socialiniy partneriy teikiamos naudos vertinimas (vidurkis 1-5 baly skaléje)
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Rezultaty analizé: Atlikta analizé rodo, kad didziausia naudg paslaugy gavéjams kuria partneriai, teikiantys tiesioging
pagalbg kasdieniams poreikiams tenkinti, kuriuos paslaugy gavéjai jvertino balais nuo 3,16 iki 1,74: didZiausios naudos
sulaukta i§ ,,Maisto banko* (3,16 balo) ir ,,Carito* (2,65 balo), kurie suteiké maisto produkty, ivairiy buities daikty bei
drabuZziy, o reikSmingg indé¢lj taip pat nesé Vaiky dienos centrai (1,97 balo), stiprinantys bendravimo jguidzius ir
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pasitikéjima savimi, Kauno visuomenés sveikatos centras (1,84 balo), suteikgs mokymy bei konsultacijy, ir gyviiny
prieglauda ,,Roziné péduté” (1,74 balo), kuri per bendravimg su gyviinais teikia dZiaugsmg, padeda pasijusti
reikalingiems bei stiprina savivertg, bendrai $iy partneriy teikiamai naudai prisidedant prie geresnés paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Stiprinti rySius su partneriais ir inicijuoti glaudesnj bendradarbiavima, siekiant
geriau suprasti paslaugy gavéjy likescius ir efektyviau atliepti jy poreikius.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy (ju artimyjy) pateikty pasitlymy dél paslaugy teikimo bei jy kokybés gerinimo skaicius ir
igyvendinty pasitilymy skaicius.

Irankis: Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) pasitlymy registravimo zurnalas.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj gautas vienas Dienos centro paslaugos gavéjo artimojo pasitilymas. Pasitlymas buvo
iSnagrinétas, jam pritarta ir jgyvendintas (Zr. 3 pav.).

3 pav. Pateikty ir igyvendinty pasitilymy dél paslaugy teikimo ir kokybés gerinimo skaicius (vnt.)

2_

Pasitlymy skaiCius (vnt.)

Pateikti pasidlymai lgyvendinti pasialymai

Rezultaty analizé: Rezultatai rodo, kad atsizvelgiama j paslaugy gavéjy iSsakytas iniciatyvas — per 2026 m. 1-3 pusmet;j
buvo pateiktas vienas pasitilymas (paslaugos gavéjo mamos pasitilymas daugiau informacijos apie uzimtumo veiklas
skelbti matomoje vietoje) buvo sékmingai jgyvendintas praktikoje (veiklos aptariamos su paslaugy gavéjais, patvirtinami
ménesio veiklos planai bei savaités veikly grafikai, kurie pakabinami Dienos centro informacinéje lentoje, apie tai
informuota ir pasiiilyma pateikusi artimoji). Tai padidino Dienos centro bendruomenés jsitraukimg ir parod¢ realy
griztamajj ry§j bei prisidéjo prie paslaugy gavéjy poreikius geriau atitinkan¢io paslaugy organizavimo.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Skatinti Dienos centro paslaugos gavéjus ir jy artimuosius aktyviau teikti
pasiulymus paslaugy kokybei gerinti.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
1 rodiklis. Paslaugos gavéjy, kuriy savarankiskumas padidéjo, dalis (proc.).
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Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas (IV sritis ,,Jgalinimas®), vertinantis savarankiskuma stiprinancius
gebéjimus.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet; atliktas pirminis Dienos centro paslaugos gavéjy savarankiS§kumg stiprinanciy gebéjimy
vertinimas. Dienos centro paslaugy gaveéjy igalinimas suprantamas kaip procesas, kurio metu paslaugy gavéjas stiprina
gebéjimus priimti sprendimus, dalyvauti, reik§ti nuomone, dalyvauti planuojant pagalba, prisiimti atsakomybe, naudotis
turimais iStekliais ir daryti jtaka savo gyvenimo kokybei. SavarankiSkumas yra viena i§ jgalinimo sudedamuyjy daliy ir
apima platesnj socialiniy, emociniy ir sprendimy priémimo gebé&jimy spektra. Vertinime dalyvavo 31 Dienos centro
paslaugy gavéjas (100 proc.). Rezultatai pateikiami 4 paveikslélyje.

4 pav. Pirminis savarankiSkumag stiprinanciy gebéjimy vertinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)
Pastaba: Diagramoje pateikti procentai atspindi paslaugy gavéjy saves vertinimg.
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pagalbos

0% 25% 50 % 75% 100 %

Rezultatas (proc.)

Rezultaty analizé: Veiklos analizés rezultatai rodo teigiamg tendencijg stiprinant Dienos centro paslaugy gavéjy
jgalinimg ir savarankiskumg: didziausig dalj sudaro asmenys, sustipring gebéjima laikytis susitarimy su darbuotojais
(92,3 proc.) bei aktyviai dalyvauti planuojant kasdien¢ veiklg (91 proc.), o taip pat reik§mingai augo gebéjimas jvardyti
reikalingg pagalba (84,3 proc.) bei savarankiskai spresti problemas pries kreipiantis pagalbos (83,3 proc.), kas patvirtina
sékmingg paslaugy gavéjy savarankiSkumo ugdyma ir didesnj jy jsitraukimg j kasdienj gyvenima. Kadangi tai pirminis
vertinimas, gauti rezultatai bus naudojami vertinant paslaugy gavéjy savarankiSkumo pokycius pakartotinio vertinimo
metu 2026 m. II pusmetj.



Rekomendacija veiklos gerinimui. Stiprinti Dienos centro paslaugos gavéjy savarankiskuma, skatinant aktyviau priimti
sprendimus ir savarankiskai spresti kasdienes situacijas.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla,
grindZiamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés sric¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés, socialinés jtraukties ir
igalinimo) jvertinimo vidurkis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, kuriy gyvenimo kokybés sri¢iy (gebéjimy ugdymo ir palaikymo, gerovés, socialinés
itraukties ir jgalinimo) vertinimo rezultatas pageréjo, lyginant su ankstesniu vertinimu, dalis (proc.).

Irankis: Gyvenimo kokybés vertinimo klausimynas ir paslaugy gavéjy klausimynas.

Rezultatai. 2026 m. I pusmetj atliktas pirminis Dienos centro paslaugos gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas. Vertinime
dalyvavo 31 paslaugy gavéjas (100 proc.). Kadangi tai pirminis vertinimas, gauti rezultatai sudaro prading ataskaitos
baze, su kuria bus lyginami pakartotinio vertinimo rezultatai 2026 m. II pusmetj. Gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo
rezultatai pateikiami 5 paveikslélyje, o bendras paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas — 6 paveikslélyje.
Pastaba. Kadangi 2026 m. I pusmetj atliktas pirminis gyvenimo kokybés vertinimas, 2 rodiklio reiksmé Siame
ataskaitiniame laikotarpyje nenustatoma. Ji bus apskaiciuota atlikus pakartotinj vertinimg 2026 m. Il pusmetj.

5 pav. Pirminis gyvenimo kokybés sric¢iy vertinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)
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Pastaba. Diagramoje pateikti procentai atspindi paslaugy gavéjy savo gebéjimy ir gyvenimo kokybés sriciy jsivertinimg.

6 pav. Paslaugu gavéjy savo gyvenimo kokybés vertinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé: Atliekant pirminj Dienos Centro paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimg pagal atskiras
gyvenimo kokybés sritis (5 pav.), 2026 m. | pusmecio rezultatai atskleidé aukstus paslaugy gavéjy pasitenkinimo ir
gerovés rodiklius, t. y. didziausig jvertinimag pelné gerovés bei socialinés jtraukties sritys, kurias palankiai jvertino po
90,3 proc. respondenty, o jgalinimo sritis sulauké 87,7 proc., tuo tarpu gebéjimy ugdymas ir palaikymas buvo jvertinti
85,6 proc., kas rodo, kad teikiamos paslaugos Siose srityse yra efektyvios.
2026 m. I pusmecio paslaugy gavéjy bendri gyvenimo kokybés vertinimo rezultatai ( 6 pav.) rodo teigiamas tendencijas:
didzioji dauguma respondenty savo gyvenimo kokybe vertina teigiamai — 58,1 proc. jg nurodo kaip ,,gerai’, o 19,4 proc.
— kaip ,,labai gerai®, tuo tarpu ,,vidutiniskai* savo gyvenimo kokybe jvertino 19,4 proc. paslaugy gavéjy.
Pirminio vertinimo rezultatai sudaro pagrinda stebéti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycCius pagal sritis ir bendra
gyvenimo kokybés vertinima pakartotinio vertinimo metu.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti geb¢jimy ugdymo ir jgalinimo veiklas, siekiant gerinti paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybe ir savarankiskumg.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j Individualaus plano
rengima ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo Individualy plana.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy rengiant pagalbos plana, dalis (proc.).

2 rodiklis. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy perzitrint pagalbos plana, dalis (proc.).

Irankis: Individualis pagalbos planai ir jy perzitiros dokumentai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmetj parengti 5 nauji individualtis pagalbos planai, o jy rengime dalyvavo visi 5 nauji Dienos
centro paslaugos gavéjai (100 proc.). IS jy 4 individualts pagalbos planai buvo rengiami dalyvaujant paslaugy gavéjams,
padedant socialiniam darbuotojui, o 1 planas — dalyvaujant paslaugos gavéjui kartu su jo artimuoju. Per ataskaitinj
laikotarpj taip pat buvo perzitiréta 11 individualiy pagalbos plany, ir visuose perzitiros procesuose dalyvavo paslaugy
gavejai (100 proc.). IS jy 8 plany perzitiros vyko dalyvaujant paslaugy gavéjams, padedant socialiniam darbuotojui, o
3 plany perzitrose kartu dalyvavo ir paslaugy gavéjy artimieji. Likusiy paslaugy gavéjy individualiy pagalbos plany
perzitiros bus atlickamos 2026 m. II pusmetj pagal nustatyta plany perzitiros grafikg. Rezultatai pateikiami
7 paveikslélyje.

7 pav. Paslaugu gavéju dalyvavimas rengiant ir perZitirint individualius pagalbos planus, proc.
(2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé: Per ataskaitinj laikotarpj buvo parengti 5 nauji individualiis pagalbos planai, nes Siems asmenims
pirma kartg pradéta teikti Dienos centro paslauga. Taip pat atliktos 11 individualiy pagalbos plany perzitros, kurios
vykdytos pagal nustatyta plany perzitiros grafika arba pasikeitus paslaugy gavéjy poreikiams. Nors visy naujy
individualiy pagalbos plany rengime ir visy pagalbos plany perzitirose dalyvavo 100 proc. paslaugy gavéjy, dalyvavimo
forma buvo pritaikyta prie kiekvieno asmens individualiy galimybiy. Dauguma paslaugy gavéjy plany rengime (4 i§ 5,
t. y. 80 proc.) ir perzitirose (8 i$ 11, t. y. 72,7 proc.) dalyvavo padedant socialiniam darbuotojui, kuris padéjo iSsakyti
poreikius, aptarti tikslus ir priimti sprendimus. Tais atvejais, kai dél sveikatos biiklés ar kity objektyviy priezasc¢iy buvo
reikalinga papildoma pagalba, j procesg buvo jtraukti artimieji — rengiant 1 i§ 5 (20 proc.) naujy individualiy pagalbos
plany ir perzitrint 3 i§ 11 (27,3 proc.) individualiy pagalbos plany. Nauji planai rengiami tik naujai paslaugas
pradéjusiems gauti asmenims, o plany perzitiros atliekamos pagal nustatyta grafika. Todél likusiy paslaugy gavéjy
individualiy pagalbos plany perzitiros bus vykdomos 2026 m. II pusmetj, uztikrinant jy dalyvavima Siame procese.
Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau skatinti Dienos centro paslaugos gavéjus aktyviai dalyvauti rengiant ir
perzitrint Pagalbos planus.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitri paslaugy teikimo procesa, stebi ir kontroliuoja paslaugy
kokybg.

1 rodiklis. Paslaugy testinumo atvejy, kuriuose buvo uztikrintas paslaugy testinumas, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy testinumo registravimo Zurnalas.

Rezultatai: 2026 m. [ pusmetj buvo uzregistruoti 3 paslaugy testinumo atvejai. Paslaugy testinumas uztikrintas 2 atvejais
(66,7 proc.). Rezultatai pateikiami 8 paveikslélyje.

8 pav. Paslaugu testinumo uZtikrinimo rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)
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Rezultaty analizé. Paslaugy testinumas buvo uztikrintas 2 i§ 3 uzregistruoty atvejy (66,7 proc.). Paslaugy gavéjams
buvo suteiktos Sios paslaugos: uztikrintas tgstinis dalyvavimas profesinés reabilitacijos programoje, suteiktos
tarpininkavimo paslaugos jregistruojant individualia veikla bei uZtikrintas tarpininkavimas dél paslaugy gavimo
Priklausomybés ligy centre. Sios suteiktos testinumo paslaugos prisidéjo prie abstinencijos islaikymo, emocinés
savijautos geréjimo, didesnio pasitikéjimo savimi ir savarankiSkumo. Treciasis paslaugy testinumo atvejis i uztikrinto
paslaugy testinumo rodiklj nebuvo jtrauktas, nes ataskaitinio laikotarpio pabaigoje paslaugy gavéja dar mokési pagal
profesinés reabilitacijos programa. Baigus programa bus tesiamas paslaugy teikimas, ieSkant galimybiy jsidarbinti pagal
igyta profesija ir uztikrinant tolesnj pagalbos testinuma. Todél 66,7 proc. rodiklis atspindi tarping situacija ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti bendradarbiavimg su socialines, sveikatos priezitiros ir profesinés
reabilitacijos paslaugas teikianc¢iomis organizacijomis, siekiant uztikrinti sklandy paslaugy gavéjy peréjima tarp skirtingy
paslaugy ir tgsting pagalba.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjui individualiu
ir kolektyviniu pozitriu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, teigiamai jvertinusiy jiems teikiamy socialiniy paslaugy nauda, dalis (proc.).

2 rodiklis. Dienos centro paslaugy gavéjy, pastebéjusiy teigiamus pokycius savo gyvenime dél gauty paslaugy, dalis
(proc.).

Irankis: Paslaugy gaveéjy klausimynas.

Rezultatai: Remiantis Dienos centro paslaugos gavéjy apklausos duomenimis (apklaustas 31 Dienos centro paslaugos
gavéjas), jvertinta teikiamy socialiniy paslaugy nauda ir paslaugy gavéjy pastebéti teigiami pokyciai. Apklausos
rezultatai pateikiami 9 paveikslélyje.



9 pav. Dienos centro paslaugy gavéju jvardyta Dienos centro paslaugos nauda, proc.
(2026 m. I pusmetis)

Daugiau bendravimo o
galimybiy 81%
Dalyvauju ;
daugiau veikly 65%
Pageréjo emociné N
savijauta 58 %
Padidéjo pasitikéjimas i
savimi 5%
Nepastebéjo
pokyciy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 pav. Dienos centro paslaugos gavéjo R. K. ivardyta Dienos centro paslaugos nauda
(2026 m. I pusmetis)

Individualas R.K. pokyciai

Dienos centro paslaugy poveikio vertinimas

Turiu daugiau 0 P
® sy T '+
.g. Dalyvauju - :
#@%  daugiau veikly 100 % taip
S = |gijau naujy i 5

iqidziy 100 % taip

® Padidéjo mano . )

£  pasitikejimas savimi 100 % taip
@ Pageréjo mano . )

emociné savijauta 100 % taip
® Nepastebéjau 0% ne

pokyciy | ) ] i

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%
Rezultatas (%)
B taip (100 %) i5 dalies (50 %) B ne(0%)
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Rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (9 pav.) rodo, kad kolektyviniu poziiiriu, Dienos centre teikiamos paslaugos
prisideda prie paslaugy gavéjy socialiniy jgiidziy, aktyvumo ir savarankiSkumo stiprinimo. Paslaugy gavéjy vertinimai
atskleidé teigiama socialiniy paslaugy poveikj jy kasdieniam gyvenimui: didzioji dalis respondenty dziaugiasi
atsiradusiomis naujomis galimybémis (daugiau bendravimo galimybiy nurodé 81 proc., o naujy jgtudziy jgijo 77 proc.),
aktyviau dalyvauja bendrose veiklose (65 proc.) bei pastebi asmening pazanga (pageréjusig emocing savijautg jauté 58
proc., o padidéjusj pasitikéjima savimi — 55 proc.), tuo tarpu pokyc€iy nepastebéjo 21 proc. paslaugy gavejy.
Individualiu poZitriu, Dienos centro paslaugos gavéjo R. K. vertinimas (10 pav.) rodo, kad Dienos centro paslaugy
nauda pasireiské didesnémis bendravimo galimybémis, aktyvesniu dalyvavimu veiklose, naujy jgiidziy jgijimu,
padidéjusiu pasitikéjimu savimi ir pageréjusia emocine savijauta. | visus penkis teigiamus pokycius apibiidinancius
teiginius paslaugos gavéjas atsake ,,taip™, o j teiginj ,,nepastebéjau poky¢iy“ — ,,ne“. Sis individualus atvejis papildo
kolektyvinio vertinimo rezultatus ir patvirtina, kad Dienos centro paslaugos teikia apCiuopiamg nauda paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybei, socialiniam aktyvumui ir savarankiSkumui.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau plétoti individualizuotas paslaugas, stiprinant Dienos centro paslaugos
gavejy socialinius jgiidZius, savarankiskumga ir aktyvy dalyvavimg bendruomenéje.

10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU
SALIU PASITENKINIMA

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy pasitenkinimo lygis (proc.).

Irankis: Darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy klausimynai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet; atliktos socialines paslaugas teikianciy darbuotojy, Dienos centro paslaugos gavéjy ir jy
artimyjy apklausos, kuriomis vertintas pasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugomis, bendradarbiavimu, darbo
organizavimu ir paslaugy kokybe. Apklausti 56 (i§ 63) darbuotojai (jskaitant 6 Dienos centro darbuotojus), 31 Dienos
centro paslaugos gavejas (iS 31) ir 27 jy artimieji. Apklausy rezultatai pateikiami 11-13 paveiksléliuose.

11 pav. Darbuotojuy apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)
Mokymy galimybeés

92,9 %

Atsizvelgiama j pasitlymus 92,9 %

Galimybe teikti pasialymus

Darbo priemonés 87,5 %
Darbo kravis 83,9 %
Metodiné pagalba 76,8 %
0 20 40 60 80 100

Rezultatas (%)
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Darbuotojy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (11 pav.) atskleidzia aukstg darbuotojy pasitenkinimg
darbo sglygomis bei galimybémis tobuléti organizacijoje: didZiausig pasitenkinimg darbuotojai iSreiské dél atsizvelgimo
1 ju pateiktus pasitlymus (92,9 proc.) bei mokymosi galimybiy (92,2 proc.), o taip pat palankiai vertino galimybe teikti
pasitilymus (87,5 proc.) ir turimas darbo priemones (87,5 proc.), tuo tarpu maziausia, nors vis tiek gera, jvertinima gavo
darbo kruvis (83,9 proc.), kas rodo esamus darbuotojy jsitraukimo ir tobuléjimo aspektus bei atskleidzia sritj, kurioje
ateityje tikslinga perzitiréti ar geriau subalansuoti uzduociy apimtis.

12 pav. Paslaugy gavéjuy apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)

Patenkinti teikiamomis
socialinémis paslaugomis 96,8 %

Darbuotojai bendrauja

pagarbiai ir mandagiai 96,8 %
Paslaugos atitinka
Jisy poreikius 96,8 %
Rekomenduoty V3| , Vilties Ziedas" g
paslaugas kitam Zzmogui 96,8 %
Informacija apie V| , Vilties Ziedas" —————
veiklos rezu'lfaFt{s. buvo patelkta. 67.7% 226% 9,7%
aiskiai ir suprantamai 7 - =,
T I T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rezultatas (%)
H Taip W 13 dalies Ne

Paslaugy gavéju apklausos rezultaty analizé. Dienos centro paslaugy gavéjy apklausos rezultatai rodo labai auksta
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis. Net 96,8 proc. respondenty nurodé, kad yra patenkinti socialinémis
paslaugomis, darbuotojai su jais bendrauja pagarbiai ir mandagiai, paslaugos atitinka jy poreikius, taip pat jie
rekomenduoty VSl ,,Vilties Ziedas“ paslaugas kitam asmeniui. Tokj auks$ta rezultata lemia pagarbus darbuotojy
bendravimas, individualiy poreikiy atliepimas ir teigiamai vertinama bendra paslaugy kokybé. Zemesnis rezultatas
nustatytas vertinant informacijos apie VS| ,,Vilties ziedas* veiklos rezultatus aiSkumg ir suprantamuma: daugumai
informacija pateikiama tinkamai (67,7 proc. paslaugy gavéjy atsaké ,taip®, 22,6 proc. — ,,i§ dalies”), o daliai paslaugy
gavejy (9,7 proc.) ji néra pakankamai aiski arba lengvai suprantama. Tai rodo, kad tikslinga veiklos rezultatus pristatyti
paprastesne kalba, naudoti daugiau vaizdinés medziagos, konkreciy pavyzdziy ir informacija pakartotinai aptarti su
paslaugy gavéjais. Taip biity stiprinamas jy informuotumas ir supratimas apie organizacijos veiklos rezultatus.

13 pav. Paslaugu gavéju artimujy apklausos pagrindiniai rezultatai, proc. (2026 m. I pusmetis)



Patenkinti paslaugomis
Jusy artimajam

Darbuotojai bendrauja
pagarbiai ir mandagiai

Gaunate pakankamai
informacijos apie teikiamas
paslaugas

37%

Paslaugos atitinka
Jusy artimojo poreikius

Jauciates jtraukti j .
bendradarbiavima su 51,9 % 481%
organizacija .

Rekomenduoty V3| , Vilties Ziedas*

0
paslaugas kitiems Zmonéms 100,0 %

0% 25% 50% 75% 100%
Rezultatas (%)

B Taip 1§ dalies Ne

Paslaugy gavéju artimyjy apklausos rezultaty analizé. 2026 m. I pusmecio paslaugy gavéjy artimyjy apklausos
rezultatai (13 pav.) atskleidzia palanky bendra jstaigos vertinimg. Gauti rezultatai atskleidé, kad net 100 proc. apklaustyjy
rekomenduoty VS ,,Vilties ziedo* paslaugas kitiems, 92,6 proc. teigiamai vertina pagarby darbuotojy bendravima, o
63 proc. yra patenkinti paslaugomis. Daugiau nei pusé apklaustyjy jauciasi jtraukti j bendradarbiavima (51,9 proc.) ir
gauna pakankamai informacijos (55,6 proc.). Tuo tarpu paslaugy atitiktis artimojo poreikiams siekia 40,7 proc., kas rodo
svarbig kryptj ateiciai — tikslinga tobulinti teikiamas paslaugas bei dar labiau pritaikyti jas prie individualiy kiekvieno
asmens poreikiy.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau stiprinti bendradarbiavima su Dienos centro paslaugos gavéjais, jy
artimaisiais ir darbuotojais, sistemingai vertinant jy pasitenkinimg ir gautus rezultatus taikant paslaugy kokybés
gerinimui.

11. REZULTATAI RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus rezultatus,
iskaitant apklausy rezultatus.

1 rodiklis. Paslaugy gavéjy, artimyjy ir darbuotojy, susipazinusiy su veiklos rezultatais ir jy analize bei juos
suprantanciy, dalis (proc.).

Irankis: Paslaugy gavéjy, juy artimyjy ir darbuotojy klausimynai bei darbuotojy susirinkimy protokolai.

Rezultatai: 2026 m. I pusmet] atliktos darbuotojy, Dienos centro paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausos, kuriomis
vertintas informuotumas apie organizacijos veikla, veiklos rezultatus ir teikiamas paslaugas. Apklausti 56 (i§ 63)
darbuotojai (jskaitant 6 Dienos centro darbuotojus), 31 Dienos centro paslaugos gavéjas ir 27 jy artimieji. Darbuotojy
susirinkimy metu darbuotojai taip pat buvo supazindinti su organizacijos veiklos rezultatais, jy analize ir numatytomis
veiklos gerinimo priemonémis (susirinkimo protokolas). Apklausy rezultatai pateikiami 14-16 paveiksléliuose.



14 pav. Darbuotojy informuotumas apie organizacijos veikla ir rezultatus, proc. (2026 m. I pusmetis)

Aiskios pareigos

0
ir atsakomybés 96,4 %

Informavimas apie

0
veiklos rezultatus 96,4 %

Misijos, vizijos ir .
vertybiy inojimas 1%
Reguliarus veiklos 89.3%

aptarimai )9 7o
Strateginiy tiksly
inojimas 76,8%
0% 30% 60% 90% 100%

Rezultatas (proc.)

Darbuotoju apklausos rezultaty analizé. Darbuotojy apklausos rezultatai (14 pav.) rodo auksta darbuotojy supratima
apie organizacijos veikla ir jos rezultatus. Didziausig jvertinima gavo aiskiai apibréztos pareigos ir atsakomybés bei
informavimas apie organizacijos veiklos rezultatus — po 96,4 proc. darbuotojy nurodé, kad Siose srityse informacija yra
aiski ir suprantama. Tai rodo, kad organizacijoje yra nusistovéje aiskiis darbo organizavimo principai, darbuotojai zino
savo atsakomybes ir yra reguliariai supazindinami su veiklos rezultatais. AukStai jvertintas ir organizacijos misijos,
vizijos bei vertybiy zinojimas (91,1 proc.) bei reguliariis veiklos aptarimai (89,3 proc.). Sie rezultatai rodo, kad
darbuotojai supranta organizacijos veiklos kryptj ir turi galimybe¢ reguliariai aptarti veiklos rezultatus bei aktualius
klausimus, todél stipréja jy jsitraukimas j organizacijos veikla. MaZiausias jvertinimas nustatytas strateginiy tiksly
zinojimo srityje (76,8 proc.). Sis rodiklis yra mazesnis nei kity vertinty sri¢iy, todél rodo poreikj daugiau démesio skirti
strateginiy tiksly komunikavimui ir jy aptarimui su darbuotojais.

15 pav. Dienos centro paslaugu gavéjuy informuotumas apie organizacijos veiklos rezultatus, proc.
(2026 m. I pusmetis)

Susipazine su
veiklos rezultatais

Rezultatai pateikiami

el h 9,7 %
aiskiai ir suprantamai

0% 25% 50% 75% 100%
Rezultatas (%)

B Taip W |5 dalies Ne  [ZZ7 Nezinau

13



Paslaugy gavéju apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (15 pav.), susij¢ su informavimu apie veiklos
rezultatus, atskleidzia vidutinj jy jsitraukimo lygj: 67,7 % respondenty nurodé¢, kad yra susipazing su veiklos rezultatais,
ir toks pat procentas (67,7 %) patvirtino, jog rezultatai jiems pateikiami aiskiai bei suprantamai. Gauti duomenys parodo,
kad ateityje tikslinga ieSkoti patrauklesniy ir labiau jtraukianciy biidy supazindinti paslaugy gavéjus su Dienos centro
pasiekimais.

16 pav. Dienos centro paslaugy gavéju artimyju informuotumo apie jy artimajam teikiamas paslaugas
vertinimas, proc. (2026 m. I pusmetis)

Gaunate pakankamai
informacijos apie
Jasy artimajam
teikiamas paslaugas

3,7 %

0% 25% 50% 75% 100%

Rezultatas (%)

B Taip I3 dalies Ne

Paslaugy gavéju artimyjy apklausos rezultaty analizé. Apklausos rezultatai (16 pav.) atskleidzia informacijos
prieinamumo tendencijas: daugiau nei pusé respondenty (55,6 proc.) nurodo gaunantys pakankamai informacijos apie
savo artimajam teikiamas paslaugas, beveik du penktadaliai (40,7 proc.) su tuo sutinka i$ dalies, o neigiamai atsaké tik
nedidel¢ dalis (3,7 proc.). Gauti duomenys rodo, kad bendras informavimas yra pakankamai geras, taciau kartu
atskleidzia, kad daliai jy vis dar reikalingas iSsamesnis ir sklandesnis informavimas.

Rekomendacija veiklos gerinimui. Toliau uztikrinti aiSky ir reguliariai atnaujinamg darbuotojy, Dienos centro
paslaugos gavéjy ir jy artimyjy informavimga apie organizacijos veiklg bei veiklos rezultatus, gautus apklausy rezultatus
panaudojant paslaugy kokybés gerinimui.
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