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VIESOSIOS ISTAIGOS , VILTIES ZIEDAS®
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO [ PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. VieSosios jstaigos ,Vilties Ziedas" (toliau — V3] ,Vilties Ziedas™) paslaugy gavéjy
jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinima tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — sudaryti
V3] Vilties Ziedas™ socialiniy paslaugy gavéjams (toliau — Paslaugy gavéjai) galimybe aktyviai
dalyvauti V§| ,,Vilties Ziedas paslaugy planavime, teikime ir vertinime, stiprinti jy dalyvavimo
gebéjimus, nustatyti Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinima principus,
rodiklius ir rezultaty vertinimg.

2. Sio Aprado uzdaviniai:

2.1. uztikrinti Paslaugy gavéjy jtraukimg j sprendimy priémima;

2.2. sudaryti galimybes Paslaugy gavéjams ifsakyti nuomong ir teikti pasitilymus;

2.3. gerinti paslaugy kokybe, remiantis Paslaugy gaveéjy griztamuoju rydiu.

3. Jei Paslaugy gavéjas pats negali dalyvauti paslaugy planavime, teikime ir vertinime,
renkama jo artimyjy nuomoneé.

4. Paslaugy gavéjy jtraukimas | paslaugy planavima, teikima ir vertinima vykdomas
atsizvelgiant | paslaugy risj:

4.1. dienos socialiné globa asmens namuose.

4.2. socialiné prieZiira (pagalba | namus) (toliau — pagalba j namus);

4.3. socialiné prieZitira (socialiniy jgtidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atk@irimas dienos centre)
(toliau — Dienos centras).
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PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGT PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA PRINCIPAI IR VYKDYMAS

5. V3], Vilties ziedas* Paslaugy gavejy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg
grindZiamas Siais principais:

5.1. lygiavertiskumo;

5.2, savanoritkumo;

5.3. prieinamumo;

5.4. skaidrumo;

5.5. pagarbos asmens nuomonei.

6. V3], Vilties Ziedas™ Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
igyvendinamas vykdant 3ias veiklas (pateikiama $io ApraSo priede):

6.1. Paslaugy planavimo sritis:

6.1.1. karta per metus organizuojamas metinio veiklos plano aptarimas;
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6.1.2. renkami Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) pasiilymai (Zodziu, ratu, apklausy biidu);

6.1.3. paslaugy namuose (dienos socialiné globa asmens namuose ir pagalba j namus) gavéjams
vykdoma anketine apklausa.

6.2. Paslaugy teikimo sritis:

6.2.1. nuolat renkama grjztamoji informacija;

6.2.2. fiksuojami gauti pasifilymai ir pastabos;

6.2.3. gauta informacija aptariama darbuotojy susirinkimuose.

6.3. Paslaugy vertinimo sritis:

6.3.1. kartg per metus vykdoma Paslaugy gavéjy apklausa;

6.3.2. apklausos vykdomos pagal atskiras paslaugy rigis (dienos socialiné globa asmens
namuose, pagalba j namus ir Dienos centras);

6.3.3. rezultatai analizuojami ir aptariami.

6.4. Griztamojo ry$io uZtikrinimo sritis:

6.4.1. Paslaugy gavejai (jy artimieji) informuojami apie priimtus sprendimus;

6.4.2. paaiskinama, kurie pasitilymai jgyvendinti ir kodél;

6.4.3. informacija teikiama susirinkimy ar individualiy pokalbiy metu.

) ITII SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU JITRAUKIMO [ PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA RODIKLIAI IR REZULTATU VERTINIMAS

7. Paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg rezultaty rodikliai yra:

7.1. apklausoje dalyvavusiy Paslaugy gavéjy dalis (procentine iSraiska);

7.2. Paslaugy gavejy, kurie apklausos metu nurodé, kad jaudiasi jtraukti j sprendimy priémima,
dalis (procentine iraiska);

7.3. 18 Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) gauty pasiiilymy skaicius;

7.4, jgyvendinty pasitilymy dalis (procentine i%rai%ka);

7.5. Paslaugy gavejy, dalyvavusiy jtraukimo veiklose (susirinkimuose, aptarimuose,
apklausose), dalis (procentine israiska).

8. Rezultatai vertinami pagal atskiras paslaugy riisis (dienos socialingé globa asmens namuose,
pagalba j namus ir Dienos centras).

9. Rezultaty pateikimas:

9.1. nurodomas respondenty skaiéius;

9.2. duomenys pateikiami atskirai pagal paslaugas;

9.3. rezultatai pateikiami lentelése ir diagramose.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Su 3iuo Aprasu visi V3] ,,Vilties Ziedas™ darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

11. Apra3as perZiirimas ne re€iau kaip karta per metus ir kei¢iamas V3] ,,Vilties Ziedas*
generalinio direktoriaus jsakymu.

12. Sis Aprasas skelbiamas V3] .. Vilties Ziedas® internetiniame puslapyje www.viltiesziedas.It.
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