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PASLAUGU GAVEJUY ITRAUKIMO ] INDIVIDUALAUS PAGALBOS PLANO SUDARYMA
IR JO PERZIURA TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viefosios |staigos ,Vilties Ziedas™ (toliau — V3] ,Vilties Ziedas™) paslaugy gavéjy
jtraukimo j individualaus plano sudarymg ir jo perZziiirg tvarkos aprado (toliau — Apradas) tikslas -
apibrézti procesa, kurio metu kiekvienas V3| , Vilties Ziedas* socialiniy paslaugy gavéjas (toliau —
Paslaugy gavéjas) biity jtraukiamas | individualaus pagalbos plano (toliau — Pagalbos planas) sudaryma,
turedamas galimybe pasidalinti svarbia informacija apie save, galéty idreiksti savo poreikius, likescius,
issikelti individualius tikslus, kuriy sieks savarankifkai ar su socialines paslaugas teikianéiy darbuotojy
pagalba.

2. Individualis tikslai kartu su Paslaugy gavéju (jo artimuoju) idsikeliami Siose gyvenimo
kokybés srityse:

2.1. gebgjimy ugdymo ir palaikymo srityje (saviraiska, savarankiskumas, socialinis ir emocinis
radtingumas);

2.2. peroves srityje (fiziné gerove, psichologine gerové, saugumas, palaikymas);

2.3. socialinés jtraukties srityje (bendravimas ir rySiy palaikymas, saves atstovavimas,
dalyvavimas bendruomenés veiklose pagal individualias galimybes ir poreikius);

2.4, jgalinimo srityje (sprendimy priémimas, dalyvavimas, atsakomybé, iniciatyva).

3. Pagalbos planas sudaromas pagal Paslaugy gavejo individualius poreikius, gebejimus bei
Paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos riigj:

3.1. dienos socialiné globa asmens namuose;

3.2. socialiné priezilira (pagalba | namus) (toliau — pagalba | namus);

3.3. socialine prieziiira (socialiniy jglidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas dienos
centre) (toliau — Dienos centras).

4. Uz Pagalbos plano sudarymg ir jo saugojima atsakingas socialinis darbuotojas, teikiantis ir
organizuojantis dienos socialing globg asmens namuose ir pagalbg j namus (toliau — socialinés paslaugos
namuose) ar Dienos centre. Socialinis darbuotojas organizuoja Pagalbos plano sudarymo ir perZifiros
procesg, informuoja dalyvius apie susitikimo laikg ir vietg bei uztikrina Paslaugy gavéjo dalyvavimg
pagal jo galimybes.

5. Pagalbos planas saugomas Paslaugy gavéjo asmens byloje ir skaitmeningje laikmenoje.



6. Pagalbos planas Paslaugy gavéjui pristatomas ir paaitkinamas jam suprantama forma bei
kalba. Esant poreikiui, Pagalbos plano informacija pateikiama Paslaugy gavéjo individualius gebéjimus

atitinkan€iu biidu. Pagalbos plano kopija saugoma Paslaugy gavéjo namuose arba Dienos centre.

II SKYRIUS _
PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR PASLAUGU GAVEJO JTRAUKIMAS [ JO
SUDARYMA

7. Pagalbos planas sudaromas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo socialiniy
paslaugy teikimo pradZios.

8. Pagalbos plano sudarymo metu dalyvauja Paslaugy gavéjas ir (ar) jo artimigji (jei pats
Paslaugy gavejas negali dalyvauti dél savo sveikatos biiklés) bei socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai:

8.1. socialinis darbuotojas;

8.2. individualios prieziiiros darbuotojas;

8.3. uZimtumo specialistas (jei paslaugos teikiamos Dienos centre);

8.4. kineziterapeutas ar slaugos specialistas (jei Paslaugy gavéjas gauna kineziterapeuto ar
slaugos specialisto paslaugas);

8.5. psichologas (jei Paslaugy gavéjas gauna psichologo paslaugas).

9. Paslaugy gavéjas su sunkia negalia yra jtraukiamas j Pagalbos plano sudarymo procesg
stebint jo emocijas, vokalizacijg bei kiino kalbg. UZ Paslaugy gavéja, kuris atsisako arba del savo
sveikatos biiklés/sunkios negalios negeba pats pasiradyti, tai padaro jo artimieji arba socialinis
darbuotojas.

. I SKYRIUS .
PAGALBOS PLANO PERZIURA, PASLAUGY GAVEJO [TRAUKIMAS | JO PERZIURA IR
TIKSLY JGYVENDINIMO VERTINIMAS

10. Pagalbos planas yra perZilirimas ne reéiau kaip kartg per metus arba pasikeitus Paslaugy
gavejo situacijai ir poreikiams.

11. Pagalbos plano perZiiiros metu aptariami pasiekti rezultatai ir numatomi tolimesni tikslai.

12. Paslaugy teikimo ir Pagalbos plano jgyvendinimo proceso metu Paslaugy gavéjas bendrauja
ir bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, individualios prieziiiros darbuotoju ir kitais specialistais,
dalyvaujanéiais jgyvendinant Pagalbos plana.

13. Pagalbos plane iSsikelty tiksly jgyvendinimo vertinimas atlickamas numatytus tikslus
pazymint spalvomis bei balais pagal vertinimo skale:

12.1. raudona spalva (1 balas) — tikslo pasiekti nepavyko/situacija pablogéjo;

12.2. geltona spalva (2 balai) — situacija isliko stabili/pokytis pasiektas i$ dalies;

12.3. Zalia spalva (3) — pokytis pasiektas/reikSminga paZanga.

13. Bendras Pagalbos plano pokyé¢io vertinimas vyksta pagal ig metodika:



13.1. Pagalbos plano pokytis apskai¢iuojamas taip: (pasiekty arba i§ dalies pasiekty tiksly
skai¢ius: visy tiksly skai¢ius) x 100 = bendras pasiekty tiksly rodiklis procentine israiska;

13.2. jei pokytis sudaro maZiau nei 40 proc. — reikalinga perZinréti Pagalbos plana ir numatytas
priemones;

13.3. jei pokytis sudaro 41 - 70 proc. — matoma paZanga;

13.4. jei pokytis sudaro daugiau nei 70 proc. — reik§minga paZanga.

14. Paslaugy gavéjas Pagalbos plano sudarymo ir jo perZitiros metu i$sako savo poreikius,
dalyvauja nustatant individualius tikslus. Jei pats Paslaugy gavejas del savo sveikatos biikles negali
dalyvauti, Pagalbos plano sudaryme ar jo perziiiroje dalyvauja jo artimasis. Socialinis darbuotojas,
atsakingas uZ Pagalbos plano sudarymag ir jo perZiliréjima, Pagalbos plane paZymi apie Paslaugy gavéjo
jtraukima j Pagalbos plano sudaryma ar Plano perziiira ir (ne)dalyvavimo prieZastis.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Su Siuo Aprasu V3] | Vilties Ziedas" socialines paslaugas teikiantys darbuotojai
supaZindinami pasiragytinai.

16. Su Ziuo Aprafu V3] ,Vilties Ziedas™ socialines paslaugas gaunantys paslaugy gavéjai
supazindinami individualiai susitikimo metu.

17. Sis Aprasas skelbiamas V3] ,,Vilties Ziedas* internetiniame puslapyje www.viltiesziedas.lt.




