VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES iIEDAS“
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties Ziedas™ (toliau — V3| ,,Vilties Ziedas™) paslaugy gavejy (toliau —
Paslaugy gavejas) jgalinimo koncepcija (toliau — Jgalinimo koncepcija) nustato V§| ,Vilties Ziedas®
Paslaugy gavéjy jgalinimo sampratg, tikslus, lygmenis, taikymo biidus, vertinima ir rezultaty matavima.

2. Igalinimo koncepcijos tikslas — uZtikrinti, kad teikiamos socialinés paslaugos stiprinty
Paslaugy gavéjy gebéjima savarankiskai ir aktyviai dalyvauti savo gyvenime.

3. [galinimas — procesas, kurio metu Paslaugy gavéjas stiprina gebéjimus priimti sprendimus,
dalyvauti, reiksti nuomong, dalyvauti planuocjant pagalba, prisiimti atsakomybe, naudotis turimais
iStekliais ir daryti jtakg savo gyvenimo kokybei. Savarankiskumas yra viena i§ jgalinimo sudedamyjy
daliy, tatiau néra tapatus savaranki$kumui ir apima platesnj socialiniy, emociniy ir sprendimy priémimo
gebejimy spektra.

4. [galinimo lygmuo ir priemones parenkamas pagal Paslaugy gavéjo individualius poreikius,
gebéjimus bei Paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos riigj.

5. Jgalinimo rezultatai matuojami ir pateikiami pagal atskiras paslaugy rusis:

5.1. dienos socialiné globa asmens namuose;

5.2. socialiné priezitra (pagalba j namus) (toliau — pagalba j namus);

5.3. socialiné priezilira (socialiniy jglidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas dienos
centre) (toliau — Dienos centras).

II SKYRIUS
JGALINIMO LYGMENYS IR TAIKYMAS

6. Vil ,,Vilties Ziedas™ Paslaugy gavejy jgalinimas vykdomas:

6.1. individualaus jgalinimo lygmenyje, kuris yra orientuotas j asmens gebéjimy stiprinima;
6.2. grupinio jgalinimo lygmenyje, kuris vykdomas per grupines veiklas ir socialing sgveika.
7. Individualaus jgalinimo tikslai yra:

7.1. didinti Paslaugy gavéjy savarankiikuma;

7.2. stiprinti Paslaugy gavejy sprendimy priémimo gebéjimus;

7.3. skatinti Paslaugy gavéjy atsakomybe;

7.4. didinti Paslaugy gaveéjy pasitikéjimg savimi.

8. Siekiant pasiekti individualaus jgalinimo tikslus, taikomos $ios priemonés:

8.1. mokymas ir socialiniy jgndZiy ugdymas;

8.2. motyvavimas;



8.3, konsultavimas;

8.4. individualaus pagalbos plano sudarymas kartu su Paslaugy gavéju.

9. Grupinio jgalinimo tikslai yra:

9.1. skatinti Paslaugy gavéjy socialinius ry3ius;

9.2. stiprinti Paslaugy gavéjy tarpusavio pagalba;

9.3. ugdyti bendradarbiavimo jgiidzius.

10. Siekiant pasiekti grupinio jgalinimo tikslus, taikomos $ios priemonés:
10.1. grupiniai uzsiémimai;

10.2. savipagalbos grupés;

10.3. mokymai, diskusijos.

11. AtsiZvelgiant | Paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos specifika:

11.1. paslaugy gavéjy namuose (dienos socialiné globa asmens namuose ir pagalba | namus)

prioritetas teikiamas individualaus jgalinimo priemoniy taikymui;

11.2. Dienos centro paslaugos gavéjams derinamos individualaus bei grupinio jgalinimo

priemoneés.

III SKYRIUS
IGALINIMO PROCESAS

12. Jgalinimo procesas grindziamas Paslaugy gavéjo ir socialines paslaugas teikiantio

darbuotojo partneryste.

atskirti:

13. Paslaugy gaveéjas:

13.1. socialines paslaugas teikian¢iam darbuotojui i$sako savo poreikius;

13.2. dalyvauja sudarant individualy pagalbos plang (toliau — Pagalbos planas);
13.3. jgyvendina Pagalbos plane numatytus veiksmus;

13.4. kartu su socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju vertina savo paZangs.
14. Socialines paslaugas teikiantis darbuotojas:

14.1. skatina Paslaugy gavéjg (bet ne kontroliuoja);

14.2. padeda Paslaugy gavejui priimti sprendimus;

14.3. sudaro sglygas Paslaugy gavejo pasirinkimui;

14.4. stiprina Paslaugy gavéjo gebéjimus.

15. Pagalbos plane, kuris yra sudaromas kartu su Paslaugy gavéju (jo artimuoju) turi biiti aiskiai

15.1. Paslaugy gavéjo tikslai;
15.2. Paslaugy gavéjo veiksmai (kg pats Paslaugy gavéjas jsipareigoja daryti);
15.3. socialines paslaugas teikiandiy darbuotojy teikiama pagalba.

IV SKYRIUS )
IGALINIMO VERTINIMAS, RODIKLIAI IR REZULTATUY ANALIZE

16. V& ,.Vilties Ziedas™ Paslaugy gavéjy jgalinimas vertinamas:
16.1. pradéjus teikti paslaugas;

16.2. pagal asmens individualiy poreikiy poky¢ius;

16.3. perzitirint Pagalbos plana, bet ne re¢iau kaip kartg per metus.
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17. Paslaugy gavejy jgalinimas vertinamas pagal atskiras paslaugy riisis ir §iuos rodiklius:

Paslaugos risis Rodiklis
Dienos socialing globa asmens namuose Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumas
padidéjo, dalis (procentine israiska)
Pagalba j namus Paslaugy gavéjy, dalyvaujanéiy buities

veiklose ir savarankiskai priimanéiy
sprendimus deél kasdienés veiklos
organizavimo, dalis (procentine idraiska)
Dienos centras Paslaugy gaveéjy, kuriy savarankiskumas
padidéjo, dalis (procentine israiska)

18. [galinimo rezultaty fiksavimas, matavimas ir dokumentavimas vykdomas Ziais metodais:

18.1. Jgalinimo rezultaty metodai:

18.1.1. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybes vertinimo klausimynas;

18.1.2. Pagalbos plano perZiiira.

18.2. Jgalinimo rezultaty matavimas:

18.2.1. Paslaugy gavejo saves pirminis ir pakartotinis vertinimas;

18.2.2. Paslaugy gavéjo individuali paZanga pagal individualius Pagalbos plane numatytus
tikslus Pagalbos plano perZitiros metu.

18.3. Jgalinimo rezultaty dokumentavimas:

18.3.1. jgalinimo poky¢iai fiksuojami individualiuose Paslaugy gavéjy dokumentuose;

18.3.2. individualiis rezultatai aptariami Pagalbos plano perZitiros metu;

18.3.3. apibendrinti rezultatai naudojami paslaugy kokybés analizei ir gerinimui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Siekiant uztikrinti jgalinimo principy supratima ir jy taikyma praktikoje, V3] ,,Vilties
ziedas™ darbuotojai yra supaZindinami su $ia [galinimo koncepcija, jgalinimo samprata, jos skirtumu
nuo savarankiskumo bei praktiniu taikymu susirinkimy metu bei pasiradytinai.

20. Paslaugy gavéjai su 8ia Jgalinimo koncepcija supazindinami jiems suprantama kalba.

21. 8i Jgalinimo koncepcija perZifirima ne reiau kaip karta per 2 metus ir keiiama V3] ,,Vilties
Ziedas®™ generalinio direktoriaus jsakymu,

22. Si [galinimo koncepcija skelbiama V3| . Vilties Ziedas® internetiniame puslapyije

www.viltiesziedas.t,




