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PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

[ SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viedosios jstaigos ,,Vilties Ziedas™ (toliau — V3] ,,Vilties Ziedas™) paslaugy gavéjy (toliau —
Paslaugy gavéjai) gyvenimo kokybés koncepcijos (toliau — Koncepcija) tikslas — nustatyti Paslaugy
gavejy gyvenimo kokybes sritis, vertinimo instrumentus bei gyvenimo kokybés pokygiy vertinimo
tvarka, siekiant gerinti Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

2. Gyvenimo kokybé — tai Paslaugy gavéjy suvokiama gyvenimo gerove, apimanti fizine ir
emocing savijauta, savarankiskumg, sauguma, socialinius santykius, dalyvavima visuomeniniame
gyvenime, jgalinimg bei galimybe priimti sprendimus dél savo gyvenimo ir gaunamy paslaugy.
Gyvenimo kokybé vertinama individualiai, atsiZvelgiant | kiekvieno Paslaugy gavéjy poreikius, tikslus,
lukes&ius ir gyvenimo aplinkybes.

3. Gyvenimo kokybés uZtikrinimo uZdaviniai:

3.1. issiaidkinti Paslaugy gavéjy nuomong apie jiems svarbias gyvenimo sritis;

3.2, issikelti individualius Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo tikslus ir veiksmus;

3.3. vertinti socialiniy paslaugy poveikj Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei, pagal sukurtus
instrumentus (klausimynus);

3.4. sekti Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo procesg ir jo poveikj;

3.5. tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsizvelgus j pasiektus rezultatus.

4. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimas vykdomas pagal Paslaugy gavéjo
individualius poreikius bei Paslaugy gavéjui teikiamos paslaugos riigj:

4.1. dienos socialiné globa asmens namuose;

4.2. socialing priezitira (pagalba j namus) (toliau — pagalba j namus);

4.3. socialiné prieZilira (socialiniy jglidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas dienos centre)
(toliau — Dienos centras).

5. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybes sritys yra ios:

Gyvenimo kokybés sritis | Turinys Turinio apraSymas
Gebéjimy ugdymas ir Saviraidka Gebéjimas isreik3ti savo
palaikymas pomégius, interesus, nuomone,

kiirybiskuma ir dalyvauti
mégstamose veiklose
Savarankifkumas Gebéjimas pagal savo galimybes
atlikti kasdienes veiklas, priimti
sprendimus ir kuo maZiau
priklausyti nuo kit asmeny
pagalbos




Socialinis ir emocinis Gebéjimas atpazinti, suprasti ir
rastingumas i8reiksto savo jausmus bei
emocijas, tinkamai bendrauti su
kitais Zmonémis

Gerove Fiziné gerové Fiziné sveikata, gebéjimas atlikti
kasdienes veiklas, sveikatos
poreikiy uZtikrinimas
Psichologiné gerove Emociné savijauta, saugumo
jausmas, pagarbus elgesys,
galimybeé bati iklausytam ir
priimtam

Saugumas Fizinio, psichologinio, finansinio
ir kitokio pobiidzio saugumo
uZtikrinimas bei Zinojimas, kur
kreiptis pagalbos kilus
problemoms

Palaikymas Teigiami, pasitikéjimu grjsti
santykiai su artimaisiais,
darbuotojais ir kitais svarbiais
asmenimis, neformali pagalba

Socialiné jtrauktis Bendravimas ir rysiy Galimybé palaikyti ry&ius su

palaikymas eima, draugais, kaimynais ir
kitais svarbiais asmenimis

Dalyvavimas bendruomenés Galimybé pagal individualius

veiklose pagal individualias gebéjimus ir poreikius dalyvauti

galimybes ir poreikius bendruomenés, kultliros,
laisvalaikio ar kitose socialinése
veiklose

Saves atstovavimas Gebéjimas i3sakyti savo

nuomong, poreikius,
pageidavimus ir ginti savo
interesus

Igalinimas Sprendimy priémimas Galimybé pagiam priimti
sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo, veikly ir gaunamy
paslaugy

Dalyvavimas |sitraukimas planuojant pagalba,
nustatant tikslus ir vertinant
pasiektus rezultatus
Atsakomybé Gebéjimas laikytis susitarimy,
prisiimti atsakomybe uZ savo
veiksmus ir sprendimus pagal
individualias galimybes
Iniciatyva Gebéjimas silllyti idéjas, i3sakyti
pageidavimus, pradéti veikla ar
ieskoti sprendimu savarankiskai

6. Paslaugy gavéjas gyvenimo kokybés vertinimo metu ifsako savo poreikius, dalyvauja
nustatant individualius tikslus. Jei pats Paslaugy gavéjas dél savo sveikatos bukles negali dalyvauti,
gyvenimo kokybés vertinime dalyvauja jo artimasis.

7. Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimas reikalingas Vi , Vilties Ziedas*
socialiniy paslaugy kokybés gerinimui ir Paslaugy gavéjy individualiy tiksly, kurie yra perkeliami |
Pagalbos plana, kélimui.



II SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMAS IR REZULTATU ANALIZE

8. V3|, Vilties Ziedas™ Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas vykdomas pagal schema,
pateiktg Sios Koncepcijos 1-ame priede.

9. Gyvenimo kokybés vertinimo instrumentas yra klausimynas, kurio forma yra pateikta ios
Koncepcijos 2-ame priede (toliau — Klausimynas). Klausimyna sudaro uZdari klausimai, kurie yra
suskirstyti pagal Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis, nurodytas Sios Koncepcijos 5 punkte.
Atliekant pradinj bei pakartotinj vertinima, kiekviena sritis matuojama naudojant Likerto skale
(0 - nezinau; 1 - ne; 2 - i§ dalies; 3 - taip). Kiekvienai sri¢iai jvertinti skirtas vienas patikslinantis
klausimas. Jei sritis jvertinama 3-imis balais, tikslas gali biiti nekeliamas, idskyrus atvejus, kai pats
Paslaugy gavejas iSreiskia nora tobuléti Sioje srityje.

10. Gyvenimo kokybeés vertinimas ir analizé yra Individualaus pagalbos plano (toliau —
Pagalbos planas) sudedamoji dalis. Klausimynas pildomas prie3 sudarant Pagalbos plang, kurio forma
yra pateikta Sios Koncepcijos 3-iame priede. Jei Paslaugos gavéjas turi sunkig negalia, Klausimynas gali
biiti pildomas stebéjimo biidu ir/ar su artimyjy pagalba.

11. Gyvenimo kokybés pokytis nustatomas lyginant kiekvienos srities vidurkiy pokytj (vidurkis
procentine iSrai3ka apskaiCiuojamas gautg baly vidurkj padalijus i§ maksimalaus galimo balo ir
padauginus i§ 100) per vertinamg laikotarpj Rezultaty analizéje pateikiama:

11.1. apklausty respondenty skaiéius (imtis, pagal teikiamos paslaugos riigj);

11.2. klausimyno data ir vertinimo laikotarpis;

11.3. kiekvienos gyvenimo kokybés srities vidurkis (procentine idraiska);

11.4. pokytis, lyginant su ankstesniu vertinimu (procentine i3raiska);

11.5. rezultaty interpretacija.

12. Kiekvienos gyvenimo kokybeés srities pokytis analizuojamas atskirai, o bendra iSvada
daroma jvertinus visy sri¢iy rezultatus. Apibendrinti rezultatai naudojami vertinant socialiniy paslaugy
efektyvumg ir planuojant paslaugy kokybeés tobulinima.

13. Gyvenimo kokybés pokytis matuojamas ne re¢iau kaip kartg per metus arba pasikeitus
situacijai ir, remiantis gyvenimo kokybés analizés rezultatais, patikslinami individualts Paslaugy gavejy
tikslai.

I SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Sios Koncepcijos nuostatomis vadovaujasi V& . Vilties Ziedas® darbuotojai, teikdami
socialines paslaugas Paslaugy gavéjams, gaunantiems socialines paslaugas namuose (dienos socialiné
globa asmens namuose ir pagalba | namus) ir Dienos centre.

15. Paslaugy gavéjai su Sia Koncepcija supazindinami individualiai.

16. Paslaugy gavéjams 3i Koncepcija pateikiama aiskia ir jiems suprantama kalba.

17. V3| ,,Vilties Ziedas™ darbuotojai (esantys ir nauji) su 8ia Koncepcija yra supaZindinami
pasiradytinai.




