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VIESOSIOS [STAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS®

2026 M. KOKYBES TIKSLAI

§ aigos
ralinio direktoriaus

Eil.
Nr.

Veiklos sritis

Tikslas

Vertinimo rodiklis*

Atsakingi darbuotojai

Profesiné reabilitacija

UZtikrinti kokybisky profesinés reabilitacijos
paslaugy teikima, orientuojantis j paslaugy gavéjy
individualius poreikius ir sékmingg integracijg j darbo
rinka

Profesine reabilitacijg
baigusiy dalyviy skaiius,
vnt. (asmenys)

Profesinés reabilitacijos ir
profesinio mokymo
skyriaus vadovas

2. | Profesinis mokymas Uztikrinti kokybiska profesinio mokymo Profesinj mokyma
organizavimg, sudarant sglygas jgyti ar tobulinti baigusiy dalyviy skai€ius,
profesines kompetencijas pagal besimokan&iyjy vnt, (asmenys)
poreikius
3. | Socialiniy paslaugy teikimas | Teikti j asmenj orientuotas, kokybiskas socialines Paslaugy gavéjy Socialiniy paslaugy
paslaugas, siekiant gerinti paslaugy gavéjy pasitenkinimas (proc.), veiklos vadovas, padaliniy
savarankiskuma, gyvenimo kokybe ir socialing gyvenimo kokybés vadovai
itrauktj pokyéiy vertinimas (proc.),
gauty skundy ir pasitillymy
analize
4. | Projektiné veikla UZtikrinti efektyvy projekty planavima, jgyvendinimg | Pateikty projekty paraisky | Projekty vadovas
ir rezultaty testinuma, kuriant pridéting vertg finansavimui gauti
paslaugy gavéjams ir organizacijai skaiCius (vnt.), finansuoty
projekty skaiius (vnt.)
5. | Socialines paslaugas Nuolat stiprinti socialines paslaugas teikianéiy Socialines paslaugas Socialiniy paslaugy

teikianéiy darbuotojy
kompetencijy stiprinimas

darbuotojy profesines kompetencijas, uztikrinant
kokybigka, | asmenj orientuotg socialiniy paslaugy

teikianciy darbuotojy, per
metus tobulinusiy

veiklos vadovas, padaliniy
vadovai




teikimg

profesing kompetencija ne
maziau kaip 16 akad. val.,
dalis (proc.)

6. | Kokybes vadybos sistemos
tobulinimas

Nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema, uZtikrinant
Jos veiksminguma, nuolatin gerinimg ir pasirengima
igyvendinti ISO 9001:2015 bei EQUASS Assurance
reikalavimus

Pagal metinj veiklos plang
atlikty vidaus audity
skaidius (vnt.)

Generalinis direktorius,
generalinio direktoriaus
pavaduotojas, Socialiniy
paslaugy veiklos vadovas

* Kokybeés rodikliy siektinos reik$més nustatomos V[ ,, Vilties Ziedas* einamyjy mety metiniame veiklos plane.




