B, T

P

fgu_., RF *:(

/ & PAW; RTINTA
I [ \Viafoji <2026 . vasario 2 d. gos
Aties ,,E\&gl edas” gendralinio direktoriaus
\v i gﬁ?&ﬁ ANr. [V/26/02162-01
f— M po A

A 3 s AT
u, VO m\?q‘*’f

VIESOSIOS ISTAIGOS +VILTIES ZIEDAS*
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Viedosios jstaigos ,,Vilties Ziedas™ kokybeés politika (toliau — Kokybeés politika)
nustato V3] ,Vilties Ziedas™ (toliau — V&] ,Vilties Ziedas™) kokybés vadybos principus,
vadovybeés jsipareigojimus ir strategines kryptis, vadovaujantis ISO 9001:2015 bei EQUASS

Assurance principais.

I1 SKYRIUS )
MISIJA, VIZIJA IR VERTYBES

2. Vi Vilties Ziedas™ misija — teikti kokybiskas, | asmenj orientuotas socialines
paslaugas, profesinés reabilitacijos ir profesinio mokymo paslaugas, jgyvendinti socialinius
projektus, stiprinanéius Zmoniy savarankifkuma, jtrauktj, uZimtuma ir gyvenimo kokybe, nuolat
gerinant veiklg pagal 130 9001:2015 ir EQUASS Assurance principus.

3. V§] ,Vilties Ziedas® vizija — bfiti patikima, inovatyvia ir socialiai atsakinga
organizacija, pripaZinta uZ auk$ta socialiniu paslaugy, profesinés reabilitacijos ir profesinio
mokymo kokybe, partneryste bei nuolatinj tobuléjima, siekiant EQUASS Assurance kokybés
pripaZinimo.

4. V§] ,Vilties Ziedas™ savo veikloje vadovaujasi $iomis vertybémis:

4.1. pagarba Zmogui;

4.2. atsakomybe;

4.3. profesionalumu;

4.4. partneryste;

4.5, skaidrumu;

4.6. nuolatiniu tobulgjimu.

11 SKYRIUS?
VEIKLOS SRITYS IR VADOVYBES [SIPAREIGOJIMAI
5. Pagrindines V3] ,,Vilties Ziedas™ veiklos sritys yra:
5.1. profesiné reabilitacija;

5.2. profesinis mokymas;



5.3. socialiniy paslaugy teikimas;

5.4. projekting veikla.

6. V3], Vilties Ziedas* vadovybé jsipareigoja:

6.1. uztikrinti ISO 9001:2015 reikalavimy laikymasi ir kokybés vadybos sistemos
veiksminguma;

6.2. diegti ir nuosekliai jgyvendinti EQUASS Assurance kokybés principus, siekiant
atitikti jy reikalavimus;

6.3. teikti ] asmen] orientuotas, saugias ir prieinamas paslaugas;

6.4. gerbti zmogaus teises, oruma, privatuma ir lygias galimybes;

6.5. uztikrinti etiskg veiklg ir skaidrius sprendimus;

6.6. jtraukti paslaugy gavéjus, jy artimuosius ir partnerius j paslaugy planavima bei
vertinima;

6.7. nuolat vertinti paslaugy rezultatus, pasitenkinima ir veiklos efektyvuma;

6.8. ugdyti darbuotojy kompetencijas ir lyderyste;

6.9. valdyti rizikas ir iSnaudoti veiklos gerinimo galimybes;

6.10. pletoti partneryste su savivaldybémis, darbdaviais, $vietimo, sveikatos ir kitomis
nevyriausybinémis organizacijomis;

6.11. uztikrinti teisés akty ir kity taikomy reikalavimy laikymasi;

6.12. nuolat gerinti organizacijos procesus ir paslaugy kokybe.

IV SKYRIUS
KOKYBES TIKSLU KRYPTYS

7. V&I, Vilties Ziedas™ kokybes tikslai nustatomi $iomis kryptimis:

7.1. paslaugy gavéjy pasitenkinimo didinimas;

7.2. individualiy poreikiy vertinimo ir pagalbos plany jgyvendinimo uztikrinimas;

7.3. darbuotojy profesiniy kompetencijy stiprinimas;

7.4. kokybes vadybos sistemos veiksmingumo ir vidaus audity uztikrinimas;

7.5. skundy, pasiiilymy ir paslaugy gavéjy griztamojo rysio analizé;

7.6. partnerystés ir bendradarbiavimo plétra;

7.7. paslaugy rezultaty, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés ir organizacijos veiklos
efektyvumo vertinimas.

8. Konkretios einamyjy mety kokybés tiksly rodikliy siektinos reik$més, atsakingi
darbuotojai ir jgyvendinimo terminai nustatomi V3] ,,Vilties ziedas* einamyjy mety Kokybeés

tiksluose, kuriuos tvirtina generalinis direktorius,



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9. V3] . Vilties Ziedas™ generalinio direktoriaus jsakymu pavedama Kokybés politikg ir
einamyjy mety kokybés tikslus atsakingiems darbuotojams perZitréti ne rediau kaip kartg per
metus arba pasikeitus teisés aktams, organizacijos strategijai, veiklos aplinkai ar kitiems
reikimingiems poky¢iams.
10. Kokybés politika ir einamyjy mety kokybés tikslai skelbiami jstaigos interneto

svetainéje www viltiesziedas.It, o darbuotojams pateikiami susipaZinti jstaigos vidaus

informavimo priemonémis.




