VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS*

2025 M. METINIS VEIKLOS PLANAS

as

enaraling direkioré
dr. Jiraté Savickisné

EIL.
Nr.

Veiklos sritis

Vertinimo kriterijus/matavimo vienetas

Siekiama
reikimeé

Atsakingas darbuotojas

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Personalo valdymas

Organizuoti darbuotojy atrankas | laisvas darbo vietas
arba atsiradus poreikiui naujiems etatams steigti

L2,

Perskirstyti jstaigos etaty struktiirg, pleciantis paslaugy
teikimo apimtims

Uzimty pareigybiy skaicius, proc.

90

1.3.

Siekti optimalaus socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy skaigiaus, atitinkanéio socialiniy paslaugy
darbuotojy darbo sanaudy normatyvus

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
skaidius, vnt.

130

1.4.

Siekti kuo maZesnés darbuotojy kaitos ir uztikrinti
darbuotojy jtraukimg | jmonés veiklas dél bendry jstaigos
rezultaty, taikant motyvavimo priemones darbuotojams
(motyvaciniai pokalbiai, komandos formavimo
uZsiémimai ir pan.).

Darbuotojy kaitos indeksas, proc.

30

Darbuotojy jsitraukimas, proc.

70

Jaraté Savickiene

Kvalifikacijos kélimas

2.1.

Siekti jstaigos darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo pagal individualius poreikius

2.2,

Vykdyti nuolating analize, kurie mokymai buvo
labiausiai pritaikomi praktikoje

Kvalifikacijg tobulinusiy darbuotojy dalis,
proc.

80

Agne Valiulieng,
Diana Satiené




28, Patvirtinti ir perZifiréti jstaigos darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plang pagal rezultatus bei aktualias temas
FINANSAI
3. Gautos léSos
3.1, Siekti surinkti pajamy i3 paslaugy teikimo pagal sutartis | |staigos uzdirbty metiniy pajamy dalis nuo 90 Juraté Savickiene,
metinio jstaigos biudZeto, proc. Ainé Piliponé
3.2, Uztikrinti optimaly jstaigos uZimtumg |staigos pritrauktos lé3os, Eur 3000 Juraté Savickiene,
Agné Valiuliené
3.3 Informuoti apie jstaigos teikiamas paslaugas jstaigos Jirate Savickiene,
internetineje svetainéje, socialinivose tinkluose, Guoda Vasiljeviene,
seniinijose Diana Satiené
3.4, Rengti projektus finansavimui gauti |staigos projektinio finansavimo paieskos 50 Agné Valiuliené,
rezultatyvumas nuo pateikty paraisky Agné Celkiene,
skaidiaus, proc. Guoda Vasiljeviené
4. ISlaidos
4.1, Siekti racionalaus lé3y jsisavinimo Per ataskaitinius metus panaudoty lesy dalis 90 Jurate Savickiene,
nuo patvirtinto metinio biudzeto lésy, proc. Aing Piliponé
4.2, Organizuoti jstaigos veiklg pagal suplanuotg biudzets, Per ataskaitinius metus panaudoty &%y i% 2 500
perzitrint planuojamas ir patirtas i$laidas kas ketvirt] jstaigos pajamy dalis nuo gauty jstaigos
pajamy, Eur
TURTAS
5. Nekilnojamas turtas
5.1. Efektyviai valdyti jstaigai priklausantj nekilnojama turtg | [staigai priklausanéio nekilnojamo turto 1 130 Juraté Savickiené
(605,53 kv.m, A. Juozapaviéiaus g. 9a-170, Vilnius — kv.m i8laikymo vidutiné kaina, Eur
242,39 kv.m, A. Juozapaviciaus pr. 7c Kaunas — 363,14
kv.m)
5.2, Siekti racionaliai naudoti jstaigos patalpas, pritaikant Pagrindinéms jstaigos veikloms vykdyti 80

istaigos veikly vykdymui

naudojamos nekilnojamo turo ploto dalis,
proc.




5.3. [$nuomoti ir jrengti patalpas Marijampolés padaliniui, Isnuomotos ir jrengtos Panevézio padalinio 1
siekiant efektyvaus ir kokybisko jstaigos paslaugy patalpos (34,96 kv.m), vnt.
teikimo Marijampoléje

6. Kilnojamas turtas
6.1. Racionaliai naudoti jstaigos automobiliy parka |staigos naudojamos vienos transporto 4100 Jurate Savickiene
priemonés vidutine islaikymo kaina, Eur
PAGRINDINE VEIKLA
7. Ortopediniy priemoniy gamyba ir jy pritaikymas

7.1 Konsultuoti asmenis dél ortopediniy priemoniy Konsultuoty asmeny dél ortopediniy 450 Dalia Tijlineliené
pagaminimo ir pritaikymo Vilniaus ir Utenos priemoniy pagaminimo ir pritaikymo Utenos
padaliniuose padalinyje skaidius, vnt.

Konsultacijy del ortopediniy priemoniy 500
pagaminimo ir pritaikymo Utenos padalinyje
skaiéius, vnt.

8. Profesinis mokymas

8.1. | Organizuoti profesinj mokymag pagal formaliojo Dalyviy, baigusiy profesinio mokymo 90 Jolita JanuSauskiene,
profesinio mokymo programas Kauno padalinyje programas Kauno padalinyje skaicius, vnt. Remigija Terentjeviené

(asmenys)

8.2. Organizuoti profesinj mokyma pagal formaliojo Dalyviy, baigusiy profesinio mokymo 70 Dalia Tijuneliené

profesinio mokymeo programas Utenos padalinyje programas Utenos padalinyje skaiéius, vnt.
(asmenys)

8.3. Paskelbti AIKOS (Atvira informavimo, konsultavimo ir | [staigoje vykdomy profesinio mokymo 21 Dora Dulaityté,
orientavimo sistema) sistemoje informacijg apie jstaigoje | programy skaicius, vnt. Jolita Janusauskiene
vykdomas profesinio mokymo programas

8.4. Atnaujinti mokymo medZiaga jstaigos virtualioje Atnaujintos profesiniy mokymo programy 8 Juraté Savickiené,
mokymosi aplinkoje (Moodle), pritaikant profesinio mokymo medZiagos skaidius, vnt. Diana Satiene,
mokymy programy dalyviy poreikiams Olga Jodelis

9. Profesiné reabilitacija
9.1. Organizuoti ir teikti profesinés reabilitacijos paslaugg Profesinés reabilitacijos dalyviy Kauno 30 Jolita Janu3auskiene,

Kauno padalinyje

padalinyje skaidius, vnt. (asmenys)

Remigija Terentjeviene,
Jaraté Kubiliené




9.2. Organizuoti ir teikti profesings reabilitacijos paslauga Profesinés reabilitacijos dalyviy Utenos 10 Dalia Tijuneliene
Utenos padalinyje padalinyje skaidius, vnt. (asmenys)

10. Socialiniy paslaugy teikimas
Socialiniy paslaugy centras (Kauno padalinys)

10.1. | Organizuoti ir teikti socialinés priezifiros (pagalbos | Pagalbos j namus paslaugos gavejy Kauno 100 Diana Satieng,
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | padalinyje skaiCius, vnt. (asmenys, Kauno Ingrida Krukauskiené,
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Kauno miesto gyventojai) Grazina Liudvinavi&é
padalinyje Kauno miesto gyventojams

10.2. | Organizuoti ir teikti socialinés priezitros (socialines Socialinés reabilitacijos nejgaliesiems 35 Diana Satiene,
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje) paslauga bendruomenéje paslaugos gavejy Kauno Ingrida Krukauskiene,
senyvo amZiaus asmenims ir asmenims su negalia Kauno | padalinyje skaiéius, vnt. (asmenys) Juraté Kubiliene,
padalinyje Liuda Mieziniené,

Ramuné Brunziene,
Vanda BerZinskiené

10.3. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitiros (socialiniy Socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo 50 Diana Satiené,
jgiidziy ugdymo ir palaikymo dienos centre) paslaugg dienos centre paslaugos gavéjy Kauno Ingrida Krukauskiené,
senyvo amzZiaus asmenims ir asmenims su negalia Kauno | padalinyje skai€ius, vnt. (asmenys) Jurate Kubiliene,
padalinyje Liuda MieZiniene,

Ramuné Brunziené,
Vanda BerZinskiené

10.4. | Organizuoti ir teikti socialines paslaugas vaikams ir Seimy, gavusiy socialines paslaugas Kauno 80 Diana Satiene,
§eimoms, patirian¢ioms socialine rizikg Kauno padalinyje skaidius, vnt. (asmenys) Karolina Ragimaite,
padalinyje Vaiky, gavusiy socialines paslaugas Kauno 60 Goda Levinskaite,

padalinyje skaicius, vnt. (asmenys) Ingridg Bernatone,
Suaugusiy asmeny, dalyvavusiy psichologo 100 Edita Siskiene
Konsultacijose skaidius, vnt. (asmenys)

Vaiky, dalyvavusiy psichologo 60

konsultacijose skaiius, vnt. (asmenys)

Seimy, gavusiy deimos mediacijos paslaugg 25

skaicius, vnt. (asmenys)




10.5. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 60 Diana Satiene,
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavéjy Kauno padalinyje skaiéius, Ingrida Krukauskiené,
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | vnt. (asmenys, Kauno miesto gyventojai) Grazina Liudvinavicé
negalia asmenims Kauno padalinyje Kauno miesto
gyventojams

10.6. | Organizuoti ir teikti laikino atokvépio paslauga Kauno Laikino atokveépio paslaugos gavéjy 16 Diana Satiene,
padalinyje Kauno miesto gyventojams skai€ius, vnt. (asmenys, Kauno miesto Ingrida Krukauskiene,

gyventojai) Liuda MieZiniené

10.7. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitros (pagalbos | Pagalbos | namus paslaugos gavéjy Kauno 20 Diana Satiene,
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | padalinyje skaicius, vnt. (asmenys, Kauno Ingrida Krukauskiené,
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Kauno rajono gyventojai) Jolita Janugauskiene
padalinyje Kauno rajono gyventojams

10.8. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 10 Diana Satiene,
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavejy Kauno padalinyje skaicius, Ingrida Krukauskiené,
senyvo amziaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | vnt. (asmenys, Kauno rajono gyventojai) Jolita Janu3auskiené
negalia asmenims Kauno padalinyje Kauno rajono
gyventojams

10.9. | Organizuoti ir teikti laikino atokvepio paslaugg Kauno Laikino atokvépio paslaugos gavejy 5 Diana Satiene,
padalinyje Kauno rajono gyventojams skaiéius, vnt. (asmenys, Kauno rajono Ingrida Krukauskiené,

gyventojai) Jolita Janugauskiené
Marijampolés padalinys

10.10. | Organizuoti ir teikti socialinés priezitiros (pagalbos | Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) 50 Biruté Cernauskiene
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Marijampolés padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms skaidius, vnt. (asmenys)

Marijampolés padalinyje
10.11. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 20 Biruté Cernauskiené

namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia

negalia asmenims Marijampolés padalinyje

paslaugos gavéjy Marijampolés padalinyje
skaidius, vnt. (asmenys)

PanevéZio padalinys




10.12. | Organizuoti ir teikti socialinés priezitiros (pagalbos j Socialinés prieZiiiros (pagalbos j namus) 90 Dangira Petrevitiené
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Panevézio padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms PanevéZio | skai€ius, vnt. (asmenys)
padalinyje

10.13. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globa asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 40 Dangira Petreviciené
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavejy PanevéZio padalinyje
senyvo amziaus asmenims bei senyvo amzZiaus su sunkia | skai€ius, vnt. (asmenys)
negalia asmenims PanevéZio padalinyje

10.14. | Organizuoti ir teikti laikino atokvépio paslaugg Laikino atokvépio paslaugos gavéjy 10 Dangira Petreviciené
PanevéZio padalinyje Panevézio padalinyje skaidius, vnt.

10.15. | Organizuoti ir teikti asmening pagalba asmenims su Asmeninés pagalbos gavejy skaicius, vnt. 35 Dangira Petrevi¢iené
negalia PanevéZio padalinyje (asmenys)
Plok&¢iy (Sakiy raj.) padalinys

10.16. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitiros (socialinés Socialines reabilitacijos nejgaliesiems 22 Dalia Diktoriené
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje) paslaugas bendruomeneje paslaugos gavéjy Plokiciy
senyvo amZiaus asmenims, asmenims su negalia, (Sakiy raj.) padalinyje skaigius, vnt,
vaikams su negalia ir jy 3eimoms Ploki¢iy (Sakiy raj.) (asmenys)
padalinyje

10.17. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitiros Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo 22 Dalia Diktoriené
(apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose) namuose paslaugos gavéjy Plokséiy (Sakiy
paslaugg asmenims su negalia Plok5¢iy (Sakiy raj.) raj.) padalinyje skaiéius, vnt. (asmenys)
padalinyje
Utenos padalinys

10.18. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitiros (pagalbos j Socialinés priezitiros (pagalbos j namus) 50 Dalia Tijineliené
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Utenos padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Utenos skai¢ius, vnt. (asmenys)
padalinyje

10.19. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 20 Dalia Tijuneliene

namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei
senyvo amzZiaus asmenims bei senyvo amzZiaus su sunkia
negalia asmenims Utenos padalinyje

paslaugos gavejy Utenos padalinyje
skaicius, vnt. (asmenys)

Vilniaus padalinys




10.20. | Organizuoti ir teikti asmenine pagalbg asmenims su Asmeninés pagalbos gavéjy Vilniaus 50 Tomas Jurgelaitis,
negalia Vilniaus padalinyje padalinyje skai€ius, vnt. (asmenys) Ilona Lapina

10.21. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 25
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavéjy Vilniaus padalinyje
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amziaus su sunkia | skaiius, vnt. (asmenys)
negalia asmenims Vilniaus padalinyje

10.22. | Organizuoti ir teikti socialinés prieziliros (pagalbos | Socialines prieziiiros (pagalbos | namus) 20
namus) paslaugas senyvo amziaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Vilniaus padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Vilniaus skai€ius, vnt. (asmenys)
padalinyje
Pajiirio padalinys

10.23. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZifiros (pagalbos | Socialinés prieziiiros (pagalbos j namus) 10 Samanta Andzelevidiiité
namus) paslaugas senyvo amziaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Pajiirio padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Pajiirio skaidius, vnt. (asmenys, Klaipédos miesto
padalinyje Klaipédos miesto gyventojams gyventojai)

10.24. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 10 Samanta Andzeleviitte
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavéjy Pajuirio padalinyje
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amziaus su sunkia | skaiéius, vnt. (asmenys, Klaipédos miesto
negalia asmenims Pajiirio padalinyje Klaipédos miesto gyventojai)
gyventojams

10.25. | Organizuoti ir teikti socialinés prieZitros (pagalbos j Socialinés prieZitiros (pagalbos | namus) 10 Samanta Andzeleviitte
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | paslaugos gavéjy Pajiirio padalinyje
su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms Pajiirio skaidius, vnt. (asmenys, Palangos miesto
padalinyje Palangos miesto gyventojams gyventojai)

10.26. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés globos asmens namuose 5 Samanta Andzelevi¢itité
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei paslaugos gavejy Pajiirio padalinyje
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | skaicius, vnt. (asmenys, Palangos miesto
negalia asmenims Pajiirio padalinyje Palangos miesto gyventojai)
gyventojams

11. Specialisty kvalifikacijos kélimas




11.1. | Organizuoti individualios priezifiros darbuotojy jvadinius | Dalyviy, baigusiy individualios prieZiliros 90 Diana Satiené,
mokymus pagal suderintg su Socialiniy paslaugy darbuotojy jvadinius mokymus (40 val.) Olga Jodelis,
prieziiros departamentu programg (40 val.) skaitius, vnt. (asmenys) Guoda Vasiljevieng,

11.2. | Organizuoti individualios prieZitiros darbuotojy Dalyviy, baigusiy individualios prieZitiros 20 Goda Levinskaite
profesinés kompetencijos tobulinimo mokymus pagal darbuotojy profesinés kompetencijos
suderintg su Profesinés kompetencijos tobulinimo centru | tobulinimo mokymus (160 val.) skaiius,
programa (160 val.) vnt. (asmenys) -

11.3. | Organizuoti profesinés kompetencijos tobulinimo Specialisty, dalyvavusiy profesinés 60
mokymus specialistams, teikiantiems socialines kompetencijos tobulinimo mokymuose
paslaugas skai€ius, vnt. (asmenys)

11.4. | Paskelbti jstaigos programg ,,Individualios prieziiiros Kursuok.lt uzregistruoty jstaigos mokymo 1 Dora Dulaityté,
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programy skaic¢ius, vnt. Guoda Vasiljeviene
programa® (160 val.) Kursuok.lt platformoje -

Individualiy mokymosi paskyry sistemoje (IMP)

11.5. | Atnaujinti mokymo medZiagg jstaigos virtualioje Atnaujintos individualios priezidros 2 Diana Satiene,
mokymosi aplinkoje (Moodle), pritaikant individualios | darbuotojy profesinés kompetencijos Olga Jodelis,
priezitiros darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programy (40 val. ir 160 val.) Guoda Vasiljeviene,
tobulinimo programy (40 val. ir 160 val.) dalyviy mokymo medziagos skaicius, vnt. Goda Levinskaite
poreikiams

12. Sveikatos priezitiros paslaugy teikimas
12.1. | Suteikti gydytojy specialisty konsultacijas dél (ortopedo, | Asmeny, kuriems buvo suteiktos gydytojy 400 Janina Jankauskiené,
neurologo) specialisty konsultacijos, skai€ius, vnt. Sergejus Naumkinas
Gydytojy specialisty konsultacijy skaicius, 500
vnt.
13. PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS,
LICENCIJAVIMAS IR AKREDITACIJA
13.1. | Uztikrinti jstaigoje jdiegtos kokybes vadybos sistemos Pasirengimas ioriniam auditui (ataskaita, | Agne Valiuliene,

LST EN ISO 9001:2015 atitikties kriterijus

rezultaty aptarimas, palyginimas), vnt.

Guoda Vasiljeviene




13:2:

Siekti atitikti Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos EQUASS kriterijus ir gauti EQUASS
Assurance sertifikatg

Pasirengimas i%oriniam auditui (paraiikos
parengimas), vnt.

Agné Valiuliene,
Diana Satiené

13:3:

Uztikrinti jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe

|staigos ir dienos socialinés globos asmens
namuose atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimas, vnt.

Jurate Savickiene,
Diana Satiené

Pasirengimas Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamento prie SADM socialinés globos
kokybés vertinimui (planiniam
patikrinimui), vnt.

Juraté Savickiené,
Diana Satiené

13.4.

Uztikrinti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jtraukima j
paslaugy planavimg ir vertinima

Socialines prieziliros paslaugos gavejy,
vertinanéiy, kad déka gaunamy socialiniy
paslaugy gereja jy gyvenimo kokybé, dalis
nuo visy socialinés prieziiiros paslaugas

| gaunanciy skaiiaus, proc.

70

Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos gavejy, vertinanéiy, kad déka
gaunamy socialiniy paslaugy geréja jy
gyvenimo kokybe, dalis nuo visy dienos
socialines globos paslaugas gaunanciy
skaidiaus, proc.

70

Asmeninés pagalbos gavéjy, vertinanéiy,
kad déka gaunamos paslaugos geréja jy
gyvenimo kokybeé, dalis nuo visy asmening
pagalba gaunanéiy skai€iaus, proc.

70

Asmeny, kuriy artimieji gauna socialines
paslaugas jstaigoje vertinanciy, kad déka
gaunamy socialiniy paslaugy geréja jy

artimyjy gyvenimo kokybé, dalis nuo visy

70

Diana Satiené,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavige,
Jirate Kubilieng,
Karolina Ragimaité




socialines paslaugas gaunanéiy skaiciaus,
proc.

Asmeny, kurie nuo socialiniy paslaugy 70
teikimo pradZios nepakeité paslaugos riidies
dalis nuo visy socialiniy paslaugy gavéjy
skaidiaus, proc.
13.4. | Uztikrinti profesinés reabilitacijos paslaugos gavéjy Profesinés reabilitacijos paslaugos gaveéjy, 70 Jurate Savickieng,
itraukima j paslaugy kokybés vertinimg vertinanciy, kad déka gaunamos paslaugos Jolita Janu$auskiené
pageréjo galimybeés jsidarbinti (ar
isidarbino) dalis nue visy profesinés
reabilitacijos paslauga gavusiy skaidiaus,
proc.
14. BENDRADARBIAVIMAS IR SAVANORYSTE
14.1. | I8laikyti esamus partnerius ir ie$koti naujy Pasiradyty sutargiy dél bendradarbiavimo 70 Juraté Savickiené,
bendradarbiavimo galimybiy su jstaigomis ir dalis, nuo visy jstaigy/imoniy/organizacijy Agné Valiuliene,
organizacijomis, siekiant didesnés paslaugy jvairovés pasitelkty bendradarbiavimui, proc. Diana Satiené
14.2. | Bendradarbiauti su §vietimo jstaigomis, sudarant sglygas | Praktikanty ir savanoriy dalis, kurie atliko 90 Agné Valiulieng,
atlikti praktika jstaigoje praktika/savanoryste ne maziau kaip 1 men, Diana Satiené
14.3. | Skleisti informacijg apie savanorystés galimybes nuo visy praktikanty ir savanoriy, proc.

jstaigoje
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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS*

2025 M. METINIO VEIKLOS PLANO ATASKAITA

2025 m. kove 3 d. V3l . Vilties Ziedas" generalinés direktorés jsakymu Nr. [V/25/03/03-02 buvo patvirtintas VE] ,,Vilties Ziedas* 2025 m, metinis veiklos planas.

Pagal 2025 m. V3[ ., Vilties ziedas* metinio veiklos plang, buvo pasiekti Sie rezultatai (Zr. lentelg):

darbuotojy skaiiaus, atitinkanéio socialiniy paslaugy
darbuotojy darbo sgnaudy normatyvus

teikianéiy darbuotojy
skaiéius, vnt,

EIL. Nr. Veiklos sritis Vertinimo Siekiama Rezultatai
kriterijus/matavimo reik¥mé
vienetas
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI
1. Personalo valdymas
jid Organizuoti darbuotojy atrankas j laisvas darbo vietas Uzimty pareigybiy 90 2025 m. gruodZio 31 d. — 231 darbuotojai, i3 jy
o arba atsiradus poreikiui naujiems etatams steigti skaidius, proc. pilnu etatu dirbo 203 darbuotojai. UZimty
12 Perskirstyti jstaigos etaty struktiirg, ple€iantis paslaugy pareigybiy skai¢ius sudaro 88 proc.

o teikimo apimtims Rediklis nepasiektas del natGralies darbuotojy
kaitos, todél dalis pareigybiy ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje liko neuZimtos.

13, Siekti optimalaus socialines paslaugas teikianéiy Socialines paslaugas 130 2025 m. socialines paslaugas teiké 170

darbuotojai (i% viso visuose padaliniuose). Rodiklis
viriytas dél to, kad padidéjo darbuotojy skai¢ius
dél i%augusio socialiniy paslaugy gavéjy skaidiaus
Kauno, Kauno r., Marijampolés, Utenos ir kity
padaliniy veiklose bei naujy paslaugy plétros.
Siekiant uztikrinti teisés aktuose nustatytus darbo
sanaudy normatyvus ir paslaugy kokybe, buvo
priimti papildomi individualios prieZiiiros
darbuotojai bei specialistai.
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14 Uztikrinti pakankama darbuotojy skaiéiy ir darbuotojy Darbuotojy skai¢iaus 30 Per 2025 metus darbuotojy skaidius padidéjo nuo
jtraukima j jmonés veiklas dél bendry jstaigos rezultaty, | pokytis, proc. 170 iki 231 darbuotojo (35,9 proc.). Rodiklis
taikant motyvavimo priemones darbuotojams vir§ytas, nes jstaigai pavyko uZtikrinti reikalingy
(motyvaciniai pokalbiai, komandos formavimo specialisty pritraukima ir komplektavimg,
uZsiémimai ir pan.). plegiantis teikiamy socialiniy paslaugy apimtims.

Darbuotojy skai¢iaus augimas rodo sékmingg
personalo valdyma ir jstaigos gebéjima operatyviai
reaguoti | didéjantj paslaugy poreik), uztikrinant
nepertraukiama ir kokybiska paslaugy teikima,
Darbuotojy 70 2025 m. 75 proc. dalyvavusiy kasmetingje
isitraukimas, proc. darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausoje,
patenkinti savo darbo aplinka.
Radiklis virdytas deél taikyty darbuotojy
motyvavimo priemoniy, organizuoty komandiniy
veikly, reguliariy susirinkimy ir darbuotojy
jtraukimo j jstaipos veiklos planavimo procesus,

2. Kvalifikacijos kélimas

21 Siekti jstaigos darbuotojy profesinés kompetencijos Kvalifikacijg 80 Buvo atlikta V3] ,,Vilties Ziedas* darbuotojy
tobulinimo pagal individualius poreikius tobulinusiy darbuotojy apklausa apie profesinés kompetencijos tobulinimo

29 Vykdyti nuolating analizg, kurie mokymai buvo dalis, proc. poreikius. 2025 m. 100 proc. darbuotojy tobulino
labiausiai pritaikomi praktikoje kvalifikacija.

23, Patvirtinti ir perZidiréti jstaigos darbuotojy kvalifikacijos Rodiklis virfytas, nes visi V| ,, Vilties Ziedas®
tobulinimo plang pagal rezultatus bei aktualias temas socialines paslaugas teikiantys darbuotojai (100

proc.) kelé savo kompetencijas pagal LR SADM
nustatyta tvarka
FINANSALI
3. Gautos léSos
11 Siekti surinkti pajamy i3 paslaugy teikimo pagal sutartis | [staigos uzdirbty 90 Pajamos i¥ paslaugy teikimo pagal sutartis yra

metiniy pajamy dalis
nuo metinio jstaigos
biudzeto, proc.

surenkamos 99 proc. (trilkumas yra tas, kad
paslaugy gavéjai nesunaudoja visy jiems
paslaugoms skirty valandy).
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32 Uztikrinti optimaly jstaigos uZimtuma Istaigos pritrauktos 3000 2025 m, lédy pritraukta 32 proc. daugiau negu
- lé30s, tikst, Eur buve planuota.
Rodiklis virdytas dél naujo Marijampoles padalinio
veiklos pradZios, didesniy paslaugy apiméiy bei
aktyvesnés projektinés ir paslaugy plétros veiklos.
313 Informuoti apie jstaigos teikiamas paslaugas jstaigos lnﬁEJ.rmaci_‘ia? aplie jﬁtgigos tcilkiamas pgs[auggs
internetingje svetaingje, socialiniuose tinkluose, dalijamasi jstaigos tinklapyje www.yiltiesziedas I,
senitinijose socialiniame tinkle Facebook bei dalijami
informaciniai lankstinukai.
34 Rengti projektus finansavimui gauti |staigos projektinio 50 2025 m. parengtos ir Pateiktos 3 paraif"sk‘ns
o finansavimo paietkos finansavimui gauti, i3 jy gautas finansavimas 2-
rezultatyvumas nuo iems projektams (67 proc.). Rodiklis virfytas deél
pateikiy paraitky kryptingo paraitky rengimo, orientuojantis |
skaiéiaus, proc. jstaigos veikloms aktualias finansavimo programas
bei sukaupta projekiy rengimo patirtis.
4. I5laidos
4. Siekti racionalaus lé8y jsisavinimo Per ataskaitinius metus 90 2025 m. panaudoty 1éy dalis yra 100 proc. nuo
panaudot.q Ileﬁq dahls , patvirtintos metinés biudZeto sumos, nes buvo
DUR RANIIO BIBE0 suplanuota panaudoti lé5y suma Zymiai maZesneé.
biudZeto 1&3y, proc. . : L R R
47 Organizuoti jstaigos veikla pagal suplanuotg biudzets, Per ataskaitinius metus 2 700 Istaigos veikla lﬂl?ﬂl l_§s1pl§t_e ir patirtos iSlaidos
o perzitirint planuojamas ir patirtas iflaidas kas ketvirtj panaudoty lé3y i3 padidéjo proporcingai uzdirbtoms pajamoms.
istaigos pajamy dalis 2025 m. patirtos i&laidos padidéjo 30 proc. Visos
nuo gauty |staigos suplanuotos 1&30s buvo panaudotos del i3augusiy
pajamy, takst. Eur paslaugy apiméiy, naujy padaliniy veiklos
organizavimo ir padidéjusiy veiklos sanaudy.
[&laidy augimas buvo proporcingas pajamy
didéjimui.
TURTAS
3. Nekilnojamas turtas
51. Efektyviai valdyti jstaigai priklausant] nekilnojama turtg | [staigai priklausanéio 130

(605,53 kv.m, A. Juozapavidiaus g. 9a-170, Vilnius —

nekilnojamo turto |
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24239 kv.m, A. Juozapaviéiaus pr. 7c Kaunas — 363,14
kv.m)

kv.m ilaikymo kaina,
Eur

2025 m. i5nuomotos ir jrengtos Marijampolés
padalinio patalpos (34,96 kv.m), vnt.

59 Sickti racionaliai naudoti jstaigos patalpas, pritaikant Pagrindinéms jstaigos 80 g S %
o jstaigos veikly vykdymui veikloms vykdyti Nekilnojamojo turto islaikymo sanaudos padidéjo
naudojamos del naujy patalpy Panevézio ir Marijampolés
nekilnojamo turto ploto Ipacllaliniuuse nuomos, jrengimo bei eksploatavimo
dalis, proc. islaidy.
53 I3nuomoti ir jrengti patalpas Marijampolés padaliniui, ISnuomotos ir jrengtos 1
siekiant efektyvaus ir kokybisko jstaigos paslaugy Marijampolés padalinio
teikimo Marijampoléje patalpos (34,96 kv.m),
vnt,
6. Kilnojamas turtas
6.1. Racionaliai naudoti jstaigos automobiliy parkg Istaigos naudojamos 4100 2025 m. vienos transporto priemonés islaikymo
vienos transporto kaina vidutiniZkai 4100 Eur per metus.
priemones islaikymo
kaina, Eur
PAGRINDINE VEIKLA
7. Ortopediniy priemoniy gamyba ir jy pritaikymas
71 Konsultuoti asmenis dél ortopediniy priemoniy Konsultuoty asmeny dél 450 Per 2025 m. Utenos padalinyje buve konsultuota
' pagaminimo ir pritaikymo Vilniaus ir Utenos ortopediniy priemoniy 400 asmeny dél ortopediniy priemoniy
padaliniuose pagaminimo ir pagaminimo ir pritaikymo.
pritaikymo Utenos Rodiklis viriytas dél ifangusio paslaugy poreikio.
padalinyje skaiéius, vnt.
Konsultacijy dél 500 Per 2025 m. Utenos padalinyje jvyko 552

ortopediniy priemoniy
pagaminimo ir
pritaikymo Utenos
padalinyje skaiéius, vnt.

konsultacijos dél ortopediniy priemoniy
pagaminimo ir pritaikymo.
Rodiklis viriytas del ifaugusio paslaugy poreikio.

4
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8. Profesinis mokymas

81 Organizuoti profesinj mokyma pagal formaliojo Dalyviy, baigusiy 90 Per 2025 m. Kauno padalinyje 76 dalyviai baigé

profesinio mokymo programas Kauno padalinyje profesinio mokymo profesinio mokymo programas,
programas Kauno Rodiklis nepasiektas. Rodiklio nepasiekimg lemé
padalinyje skaicius, vnt. ne paslaugos paklausos sumaZéjimas, o ribotos
(asmenys) finansavimo galimybés.

82 Organizuoti profesinj mokyma pagal formaliojo Dalyviy, baigusiy 70 Per 2025 m. Utenos padalinyje 27 dalyviai baigé

profesinio mokymo programas Utenos padalinyje profesinio mokymo profesinio mokymo programas.
programas Utenos Rodiklis nepasiektas. Rodiklio nepasiekimg lémé
padalinyje skaiéius, vnt. ne paslaugos paklausos sumazéjimas, o ribotos
{asmenys) finansavimo galimybes.

83 Paskelbti AIKOS (Atvira informavimo, konsultavimo ir | Istaigoje vykdomy 21 Istaigoje vykdoma 21 profesinio mokymo
orientavimo sistema) sistemoje informacija apie jstaigoje | profesinio mokymo programa.
vykdomas profesinio mokymo programas programy skaiéius, vnt, Rodiklis pasiektas.

84 Atnaujinti mokymo medzZiagg jstaigos virtualioje Atnaujintos profesiniy 8 [staigos virtualioje mokymosi aplinkoje (Moodle)
mokymosi aplinkoje (Moodle), pritaikant profesinio mokymo programij atnaujinta 8-iy profesinio mokymo programy
mokymy programy dalyviy poreikiams mokymo medZiagos (individualios priezifiros darbuotojo, slaugytojo

skaicius, vnt. padéjéjo, fotografo, apskaitininko, floristo, pynéjo
i¥ vyteliy, rankdarbiy gamintojo ir keramiko
padéjéjo) medZiaga.
Rodiklis pasiektas.
9. Profesiné reabilitacija
91 Organizuoti ir teikti profesinés reabilitacijos paslauga Profesinés reabilitacijos 30 Per 2025 m, Kauno padalinyje paslauga nebuvo
Kauno padalinyje dalyviy Kauno teikiama.
padalinyje skaidius, vnt. Rodiklis nepasiektas. Rodiklio nepasiekimg léme
(asmenys) ne paslaugos paklausos sumaZéjimas, o ribotos
|- finansavimo palimybés.

92 Organizuoti ir teikti profesinés reabilitacijos paslauga Profesinés reabilitacijos 10 Per 2025 m. Utenos padalinyje profesinés

Utenos padalinyje dalyviy Utenos reabilitacijos paslauga nebuvo teikiama.
padalinyje skai¢ius, vnt. Rodiklis nepasiektas. Rodiklio nepasiekima lemé
(asmenys) ne paslaugos paklausos sumaZéjimas, o ribotos
finansavimo galimybés.

10. Socialiniy paslaugy teikimas
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Socialiniy paslaugy centras (Kauno padalinys)

10.]. | Organizuoti ir teikti socialines prieZidros (pagalbos j Pagalbos | namus 100 2025 m. Kaune socialinés priezidros (pagalbos |
' namus) paslaugas senyvo amziaus asmenims, asmenims | paslaugos gavejy namus) paslaugas gavo 73 paslaugos gaveéjai.
su negalia, vaikams su negalia ir jy §eimoms Kauno Kauno padalinyje Rodiklis nepasiektas dél nuo jstaigos
padalinyje skaidius, vnt. (asmenys, nepriklausanciy prieZasciy. Paslaugos poreikis
Kauno miesto i5lieka, tatiau rodiklio nepasiekimg lémeé ne
gyventojai) paslaugos paklausos sumaZzéjimas, o ribotos
finansavimo galimybés.
10.2 Organizuoti ir teikti socialinés prieZifiros (socialinés Socialinés reabilitacijos 10 2025 m. Kaune socialines priezitiros (socialines
" | reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje) paslaugg nejgaliesiems reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje)
senyvo amzZiaus asmenims ir asmenims su negalia Kauno | bendruomenéje paslauga gavo 10 paslaugos gavéjy.
padalinyje paslaugos gavéjy Rodiklis pasiektas.
Kauno padalinyje
skaitius, vnt, (asmenys)
103 Organizuoti ir teikii socialinés prieZiiiros (socialiniy Socialiniy jgiidZziy 50 2025 m. Kaune socialinés priezidiros socialinés
o jigfidZiy ugdymo ir palaikymo dienos centre) paslaugg ugdymo ir palaikymo priezitiros (socialiniy jgidiy ugdymo ir
senyvo amziaus asmenims ir asmenims su negalia Kauno | dienos centre paslaugos palaikymo dienos centre) paslauga gavo 28
padalinyje gavejy Kauno paslaugos gavéjai.
padalinyje skaiius, vnt. Visiems besikreipusiems paslaugos buvo suteiktos,
(asmenys) o rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZesnio
tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota.
10 4. Organizuoti ir teikti socialines paslaugas vaikams ir Vaiky, ga\_rugiu 60 2025 m. vaik.q, gavusth‘psiclmsocialim; pagalba
feimoms, patirianéioms socialing rizikq Kauno padalinyje | psichosocialing pagalbg Kauno padalinyje skaidius —229.
Kauno padalinyje Rodiklis viriytas dél zenkliai i3augusio
skai€ius, vnt. (asmenys) psichologinés pagalbos poreikio vaikams ir
paaugliams, aktyvesnio nukreipimo i Svietimo,
socialiniy ir vaiko teisiy institucijy bei didesnio
feimy informuotumo apie galimybeg gauti
nemokamg pagalbg. Tai rodo didgjant]
kompleksinés pagalbos poreikj deimoms,
patiriané¢ioms socialinius ir emocinius sunkumus.
Suaugusiy asmeny, 100 2025 m. suaugusiy asmeny, gavusiy

gavusiy psichosocialing

psichosocialing pagalba skaiéius — 529. Rodiklis
virgytas dél augandio emocinés ir psichologinés
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pagalbg skaidius, vnt.
(asmenys)

pagalbos poreikio suaugusiesiems, ypac
susiduriantiems su §eimos, vaiky aukl&jimo ar
socialiniais sunkumais. Padidéjes besikreipianéiyjy
skaiius rodo, kad paslauga yra aktuali, prieinama
ir atitinka bendruomenés poreikius.

Seimy, gavusiy eimos 25 2025 m. $eimy, gavusiy Seimos mediacijos

mediacijos paslauga paslauga skaicius — 73,

skaidiug, vnt. (asmenys) Rodiklis virfytas del didéjanéio Seimy poreikio
spresti tarpusavio konfliktus taikiu biidu bei
aktyvesnio nukreipimo j mediacijos paslauga i8
socialiniy ir kity institucijy. Tai rodo didéjant;
mediacijos, kaip efektyvios seimos konflikty
sprendimo priemonés, pripaZinima.

Asmeny, dalyvavusiy 80 2025 m. asmeny, dalyvavusiy tévystés jgiidZiy

tevysteés jgiidziy mokymuose, skai¢ius — 158.

mokymuose, skaicius Rodiklis virfytas del didelio tevy susidoméjimo

(asmenys) pozityvios tévystés mokymais ir aktyvesnio 3eimy
nukreipimo j prevencines paslaugas. Tai rodo
augantj poreikj stiprinti tevystées kompetencijas ir
siekj uzkirsti kelig sudétingesniy socialiniy
problemy atsiradimui.

Savitarpio pagalbos 30 2025 m. savitarpio pagalbos grupése dalyvavusiy

grupése dalyvavusiy asmeny skaiéius — 42,

asmeny skaiéius Rodiklis virdytas del didéjandio gyventojy poreikio

(asmenys) gauti emocinj palaikyma ir dalintis patirtimi su
pana$ius sunkumus patiriandiais asmenimis,
Grupinés veiklos sudaré galimybes stiprinti
dalyviy socialinius ry$ius ir psichologinj
atsparuma.

Socialiniy jgidziy 30 2025 . socialiniy jgiidziy grupése dalyvavusiy

grupeése dalyvavusiy
vaiky ir paaugliy
skaiiug (asmenys)

vaiky ir paaugliy skaiéius — 92,

Rodiklis virdytas del i3augusio socialiniy ir
emociniy jghidziy ugdymo poreikio vaikams bei
aktyvesnio nukreipimo i% ugdymo ir socialiniy
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paslaugy jstaigy. Tai rodo didéjantj ankstyvosios
prevencijos paslaugy poreikj ir jy svarba stiprinant
vaiky socialinius gebgjimus.

Bendra 10.4 punkto iSvada

Visy 10.4 punkio rodikliy vir§ijimas rodo, kad Kauno padalinyje teikiamos kompleksinés
paslaugos vaikams ir §eimoms yra labai paklausios ir atitinka tikslinés grupés poreikius,
Padidéjusj paslaugy gavéjy skaiciy 1émé ne tik augantis visuomenés poreikis psichosocialinei
pagalbai, bet ir aktyvus bendradarbiavimas su savivaldybeés, Svietimo, sveikatos priezitros ir
kitomis institucijomis, nukreipianéiomis asmenis paslaugoms gauti. Tai patvirtina, kad
paslaugos yra prieinamos, aktualios ir reikimingai prisideda prie $eimy geroves bei socialiniy

problemy prevencijos.

10.5.

Organizuoti ir teikti dienos socialing globa asmens
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei
senyvo am#iaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia
negalia asmenims Kauno padalinyje

Dienos socialinés
globos asmens namuose
paslaugos gavéjy

Kauno padalinyje
skaiéius, vnt. (asmenys,
Kauno miesto
gyventojai)

60

2025 m. dienos socialing globg asmens namuose
Kaune pavo 65 asmenys.

Rodiklis vir§ytas del i3augusio paslaugy poreikio ir
didesnio nukreipty paslaugy gavéjy skaiéiaus,

10.6.

Organizuoti ir teikti laikino atokvépio paslauga Kauno
padalinyje

Laikino atokvépio
paslaugos gavéjy
skaiéius, vnt. (asmenys,
Kauno miesto
gyventojai)

16

2025 m. laikino atokvepio paslaugg Kauno mieste
gavo 4 asmenys.

Visiems besikreipusiems paslaugos buvo suteiktos,
o rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZesnio
tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota.

10.7.

Organizuoti ir teikti socialinés prieZifiros (pagalbos |
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims
su negalia, vaikams su negalia ir jy 3eimoms Kauno
padalinyje Kauno rajono gyventojams

Pagalbos | namus
paslaugos gavéjy
Kauno padalinyje
skaicius, vnt. (asmenys,
Kauno rajono
gyventojai)

20

2025 m. Kauno rajone socialinés priezitros
(pagalbos | namus) paslaugas gavo 6 paslaugos
gavéjai.

Rodiklis nepasiektas del objektyviy priezaséiy
(Kauno rajone veikianéiy kity paslaugy teikéjy
konkurencijos ir ribotos galimybés pritraukti
darbuotojus kai kuriose senifinijose, dél to nebuvo
galima uztikrinti planuotos paslaugy teikimo
apimties).

10.8.

Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei

Dienos socialings
globos asmens namuose

2025 m. Kauno rajone dienos socialing globg
ASIMens hamuose pavo 5 asmenys.

8
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senyvo amziaus asmenims bei senyvo am#iaus su sunkia
negalia asmenims Kauno padalinyje Kauno rajono
gyventojams

paslaugos gavejy
Kauno padalinyje
skaidius, vot, (asmenys,
Kauno rajono
gyventojai)

Rodiklis nepasiektas dél abjektyviy priezaséiy
(Kauno rajone veikiandiy kity paslaugy teikéjy
konkurencijos ir ribotos galimybés pritraukti
darbuotojus kai kuriose senilinijose, dél to nebuvo
galima uZtikrinti planuotos paslaugy teikimo
apimties).

10.9. Organizuoti ir teikti laikino atokvépio paslauga Kauno Laikino atokvepio 3 2025 m. Kauno rajone laikino atokvépio paslaugs
padalinyje Kauno rajono gyventojams paslaugos gavejy gavo 1 asmuo.
skaiéius, vnt. (asmenys, Rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZesnio
Kauno rajono tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota.
gyventojai)
Marijampolés padalinys
10.10. | Organizuoti ir teikti socialinés priezitiros (pagalbos | Socialinés priezitiros 50 2025 m. Marijampoléje socialinés prieZifiros
namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims (pagalbos | namus) (pagalbos | namus) paslaugas gavo 36 paslaugos
su negalia, vaikams su negalia ir jy eimoms paslaugos gavéjy gavéjai.
Marijampolés padalinyje Marijampolés Visiems besikreipusiems paslaugos buvo suteiktos,
padalinyje skaidius, vnt. o rodiklis nepasiektas del objektyviai maZzesnio
(asmenys) tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota bei
Marijampoléje veikianéiy kity paslaugy teikejy
konkurencijos.
10.11. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés 20 2025 m. dienos socialing plobg asmens namuose
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei globos asmens namuose Marijampoléje gavo 20 asmeny.
senyvo am#iaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | paslaugos gavéjy Rodiklis pasiektas.
negalia asmenims Marijampolés padalinyje Marijampolés
padalinyje skaidius, vnt.
(asmenys)
PanevéZio padalinys
10,12, | Organizuoti ir teikti socialines prieZiaros (pagalbos i‘ Socialinés prieZifiros 90 2025 m. PanevéZyje socialinés prieZitiros

namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims

(pagalbos j namus)
paslaugos gavéjy

(pagalbos j namus) paslaugas gavo |14 paslaugos
gavejy.
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su negalia, vaikams su negalia ir jy Seimoms PanevéZio
padalinyje

PanevéZio padalinyje
skaidius, vnt. (asmenys)

Rodiklis virsytas del i3augusio paslaugy poreikio ir
didesnio nukreipty paslaugy gavéjy skaidiaus.

10.13.

Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negahia bei
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia
negalia asmenims PanevéZio padalinyje

Dienos socialinés
globos asmens namuose
paslaugos gavéjy
Paneveézio padalinyje
skaiius, vnt. (asmenys)

40

2025 m. Panevézyje dienos socialing globg asmens
namuose gavo 35 paslaugos gavéjai. Visiems
besikreipusiems paslaugos buvo suteikios, o
rodiklis nepasiektas dél objektyviai mazesnio
tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota bei
Panevézyje veikianéiy kity paslaugy teikejy
konkurencijos,

10.14.

Organizuoti ir teikti laikino atokvépio paslauga
PaneveZio padalinyje

Laikino atokvépio
paslaugos gavéjy
PanevéZio padalinyje
skaiéius, vnt. (asmenys)

2025 m. Panevézyje dienos laikino atokveépio
paslaugg gavo 6 paslaugos gavéjai.

Rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZesnio
tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota.

10.15.

Organizuoti ir teikti asmening pagalbg asmenims su
negalia PanevéZio padalinyje

Asmeninés pagalbos
gaveéjy PanevéZio
padalinyje skaiéius, vnt.
(asmenys)

35

2025 m. PanevéZyje asmenine pagalbg gavo 34
paslaugos gavéjai.
Rodiklis pasiektas.

Ploks¢iy (Sakiy raj.) padalinys Misriy socialiniy paslaugy centras

10.16.

Organizuoti ir teikti socialinés prieZiliros (socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje) paslaugas
senyvo amZiaus asmenims, asmenims su negalia, vaikams
su negalia ir jiy Seimoms Plok&giy (Sakiy raj.) padalinyje

Socialines reabilitacijos
nejgaliesiems
bendruomenéje
paslaugos gavéjy
Plok¢iy (Sakiy raj.)
padalinyje skaiéius, vnt.
(asmenys)

22

2025 m. socialines prieZifiros (socialinés
reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje)
paslaugas Plokséiy (Sakiy raj.) padalinyje gavo 20
asment),

Rodiklis pasicktas.

10.17.

Organizuoti ir teikti socialinés prieZitros (apgyvendinimo
savarankifko gyvenimo namuose) paslaugg asmenims su
negalia Plok&¢iy (Sakiy raj.) padalinyje

Apgyvendinimo
savarankiiko gyvenimao
namuose paslaugos
gavejy Plokseiy (Sakiy
raj.) padalinyje
skaidius, vnl. (asmenys)

22

2025 m. socialings prieZzidoros (apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose) paslauga
Plok3éiy (Sakiy raj.) padalinyje gavo 21 asmuo.
Rodiklis pasiektas.

Utenos padalinys
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10.18. Organizuoti ir teikti socialinés prieZidiros (pagalbos | Socialinés prieZidiros 50 2025 m. Utenoje socialinés prieziiros (pagalbos |
namus) paslaugas senyvo am#Ziaus asmenims, asmenims | (pagalbos | namus) namus) paslaugas gavo 77 paslaugos gavéjai.
su negalia, vaikams su negalia ir jy Zeimoms Utenos paslaugos gavéjy Rodiklis viriytas dél i3augusio paslaugy poreikio ir
padalinyje Utenos padalinyje didesnio nukreipty paslaugy gavéjy skaiciaus.

skaiéius, vnt. (asmenys)

10.19. | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés 20 2025 m. Utenoje dienos socialing globg asmens
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei globos asmens namuose namuose gavo 40 paslaugos gavéjy. Rodiklis
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | paslaugos gavéjy viriytas dél ifaugusio paslaugy poreikio ir didesnio
negalia asmenims Utenos padalinyje Utenos padalinyje nukreipty paslaugy gavejy skaiciaus.

skaidius, vnt. (asmenys)
Vilniaus padalinys

10.20. | Organizuoti ir teikti asmening pagalba asmenims su Asmeninés pagalbos 50 2025 m. asmening pagalbg Vilniuje gavo 51 asmuo

negalia Vilniaus padalinyje gavejy Vilniaus su negalia.
padalinyje skaiéius, vnt. Rodiklis pasiektas.
(asmenys)

10.21 Organizuoti ir teikti dienos socialing globa asmens Dienos socialines 25 2025 m. Vilniuje dienos socialing globg asmens
" | namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei globos asmens namuose namuose gavo 27 paslaugos gavéjai.

senyvo amZiaus asmenims bei senyvo amZiaus su sunkia | paslaugos gavéjy Rodiklis virgytas dél ifaugusio paslaugy poreikio ir

negalia asmenims Vilniaus padalinyje Vilniaus padalinyje didesnio nukreipty paslaugy gavéjy skaiciaus.
skaiéius, vnt, (asmenys)

10.22 Organizuoti ir teikti socialinés prieZifiros (pagalbos | Socialinés prieZifiros 20 2025 m. Vilniuje paslauga nebuvo teikiama.

7" | namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims | (pagalbos j namus) Rodiklis nepasiektas del objektyviai mazesnio
su negalia, vaikams su negalia ir jy feimoms Vilniaus paslaugos gavéjy tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota bei
padalinyje Vilniaus padalinyje Vilniuje veikianéiy kity paslaugy teikéjy

skaiius, vnt. (asmenys) konkurencijos.
Pajiirio padalinys
10.23. Organizuoti ir teikti socialinés prieZifiros (pagalbos | Socialinés prieZifiros 10 2025 m. Klaipédoje paslauga nebuvo teikiama.

namus) paslaugas senyvo amZiaus asmenims, asmenims
su negalia, vaikams su negalia ir jy §eimoms Pajiirio
padalinyje Klaipédos miesto gyventojams

(pagalbos | namus)
paslaugos gavéjy
Pajirio padalinyje
skaiéius, vnt. (asmenys,
Klaipédos miesto
gyventojai)

Rodiklis nepasiektas dél objektyviai mazesnio
tikslinés grupeés poreikio nei buvo planuota bei
Klaipedoje veikianéiy kity paslaugy teikeéjy
konkurencijos.
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10.24. Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos sacialinés 10 2025 m. Klaipédoje paslauga nebuvo teikiama.
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei globos asmens namuose Rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZesnio
senyvo amziaus asmenims bei senyvo am#iaus su sunkia | paslaugos gavéijy tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota bei
negalia asmenims Pajiirio padalinyje Klaipédos miesto Pajiirio padalinyje Klaipédoje veikianéiy kity paslaugy teikéjy
gyventojams skaiéius, vnt. (asmenys, konkurencijos.

Klaipédos miesto
gyventojai)

1025 | Organizuoti ir teikti socialinés priezidros (pagalbos | Socialinés prieZifiros 10 2025 m. Palangoje socialinés prieZitros (pagalbos
namus) paslaugas senyvo am#iaus asmenims, asmenims | (pagalbos | namus) i namus) paslaugas pavo 3 paslaugos gavejai.
su negalia, vaikams su negalia ir jy $eimoms Pajiirio paslaugos gavéjy Rodiklis nepasiektas dél objektyviai maZzesnio
padalinyje Palangos miesto gyventojams Pajiirio padalinyje tikslinés grupés poreikio nei buvo planuota bei

skaidius, vnt. (asmenys, Palangoje veikianéiy kity paslaugy teikejy
Palangos miesto konkurencijos.
gyventojai)

1026, | Organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens Dienos socialinés 5 2025 m. Palangoje socialings prieZitros (pagalbos
namuose asmenims su negalia ir su sunkia negalia bei globos asmens namuose i namus) paslaugas gavo 6 paslaugos gaveéjai.
senyvo amZiaus asmenims bei senyvo am#iaus su sunkia | paslaugos gavéjy Rodiklis vir3ytas del i3augusio paslaugy poreikio ir
negalia asmenims Pajiirio padalinyje Palangos miesto Pajiirio padalinyje didesnio nukreipty paslaugy gavéjy skaigiaus.
gyventojams skaidius, vnt. (asmenys,

Palangos miesto
gyventojai)
11. Specialisty kvalifikacijos kélimas
(1.1 Organizuoti individualios prieZifiros darbuotojy jvadinius | Dalyviy, baigusiy 90 Per 2025 m. 102 asmenys baige individualios
o mokymus pagal suderinta su Socialiniy paslaugy individualios prieZifiros prieZitiros darbuotojy jzangine (40 val.) mokymo
priezidiros departamentu programa (40 val.) darbuotojy jvadinius programa.
mokymus (40 val.) Rodiklis vir§ytas deél augandio individualios
skaigius, vnt. (asmenys) priezitros darbuotojy poreikio ir didesnio naujy
darbuotojy skaidiaus socialiniy paslaugy
sektoriuje. Didesnis dalyviy skaicius rodo jvadiniy
mokymy aktualuma ir jy svarba vztikrinant
kokybidka paslaugy teikimg.
1.2, Organizuoti individualios prieZifiros darbuotojy Dalyviy, baigusiy 20 Per 2025 m, 52 asmenys baige individualios

profesinés kompetencijos tobulinimo mokymus pagal

individualios prieZitiros
darbuotojy profesinés

prieziiiros darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymus (160 val.).
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suderintg su Profesinés kompetencijos tobulinimo centru
programg (160 val.)

kompetencijos
tobulinimo mokymus
(160 val.) skaiéius, vnt.
(asmenys)

Rodiklis virsytas del jstaigos veiklos plétros ir
padidéjusio individualios priezitros darbuotojy
skaiéiaus bei dél teises aktuose nustatyto
reikalavimo kelti kvalifikacija.

11.3.

Organizuoti profesinés kompetencijos tobulinimo
mokymus specialistams, teikiantiems socialines
paslaugas

Specialisty, dalyvavusiy
profesinés
kompetencijos
tobulinimo mokymuose
skaidius, vnt. (asmenys)

60

Per 2025 m. profesinés kompetencijos tobulinimo
mokymuose, kuriuos organizavo V3| ,,Vilties
Ziedas* dalyvavo 277 socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai.

Rodiklis vir§ytas dél ifaugusio jstaigos darbuotojy
skaiéiaus, naujy socialiniy paslaugy plétros ir
pareigos socialiniy paslaugy darbuotojams nuolat
tobulinti profesing kompetencija. Padidéjes
mokymy dalyviy skai¢ius rodo nuosekly jstaipos
démesj darbuotojy kompetencijy stiprinimui ir
paslaugy kokybés gerinimui.

11.4.

Paskelbti jstaigos programg ,Individualios prieZifiros
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
programa® (160 val.) Kursuok.It platformaje —
Individualiy mokymosi paskyry sistemaoje (IMP)

Kursuok.lt
uZregistruoty jstaigos
mokymo programy
skaiéius, vnt.

Kursuok.lt platformoje — Individualiy mokymosi
paskyry sistemoje (IMP) uzZregistruota V3] ,,Vilties
#Ziedas™ mokymo programa , Individualios
prieziiiros darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo programa* (160 val.).

Rodiklis dél mokymo programos registravimo
pasiektas. Mokymai nejvyko, nes nepavyko
suformuoti minimalios dalyviy grupes —
registracija nutriikdavo idnaudojus Kursuok.lt
platformoje skirta finansavima, todél nebuvo
galimybes surinkti reikiamo dalyviy skaiéiaus.

11.5.

Atnaujinti mokymo medZiagg jstaigos virtualioje
mokymosi aplinkoje (Moodle), pritaikant individualios
priezitiros darbuotojuy profesinés kompetencijos
tobulinimo programuy (40 val. ir 160 val.) dalyviy
poreikiams

Atnaujintos
individualios priezitiros
darbuotojy profesinés
kompetencijos
tobulinimo programy
(40 val. ir 160 val.)
mokymo medziagos
skaitius, vat.

V3], Vilties Ziedas™ virtualioje mokymosi
aplinkoje (Moodle) atnaujinta |Zanginés
individualios prieZifiros darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programos (40 val.)
medZiaga (1 vnt).

Rodiklis pasiektas i3 dalies. Atnaujinta 40 val,
mokymo programos medZiaga. 160 val. profesinés
kompetencijos tobulinimo programos mokymo
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medZiagos atnaujinimas numatytas 2026 m.,
organizuojant kitg $ios programos mokymy ciklg.
Kadangi 2025 m. pagal 160 val. programg buvo
igyvendintas tik vienas mokymy ciklas, mokymo
medZiagos atnaujinimas buvo nukeltas j kita
laikotarpj, jvertinus dalyviy grjztamajj ry§j ir
programos jgyvendinimo patirt].

12. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas
12.1, Suteikti gydytojy specialisty konsultacijas dél (ortopedo, | Asmeny, kuriems buvo 400 Per 2025 m. 400 asmeny gavo gydytojy specialisty
neurologo) suteikios gydytojy konsultacijas.
specialisty Rodiklis pasiektas.
konsultacijos, skaicius,
vht.
Gydytojy specialisty 500 Per 2025 m. buvo suteikta 552 gydytojy specialisty
konsultacijy skaiéius, konsultacijy.
vit. Rodiklis viriytas dél didesnio pakartotiniy
gydytojy specialisty konsultacijy poreikio. Tai
lemé didesnj bendra konsultacijy skaiéiy, nors
planuotas asmeny skaidius buvo pasieklas.
13. PASLAUGU KOKYBE IR PRIEINAMUMAS,
LICENCIJAVIMAS IR AKREDITACIJA
13.1. Uztikrinti jstaigoje jdiegtos kokybés vadybos sistemos Pasirengimas i$oriniam 1 2025 m. pabaigoje buvo atliktas iSorinis auditas,

LST EN 1S0 9001:2015 atitikties kriterijus

auditui (ataskaita,
rezultaty aptarimas,
palyginimas), vat.

siekiant jvertinti jstaigoje jdiegtos kokybés
vadybos sistemos LST EN IS0 9001:2015 kriterijuy
atitiktj.

Rodiklis pasiektas, Atlikus i%orinj audity gautos
ifvados ir rekomendacijos, kurios bus naudojamos
tolesniam kokybés vadybos sistemos tobulinimui
ir pasirengimui kitam prieZitros auditui. Audito
rezultatai patvirtino, kad jstaigoje taikoma kokybeés
vadybos sistema sudaro prielaidas uZtikrinti
nuosekly veiklos valdyma, paslaugy kokybés
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gerinimy ir atitiktj LST EN IS0 9001:2015
standarto reikalavimams.

13.2.

Siekti atitikti Europos socialiniy paslaugy kokybés

sistemos EQUASS kriterijus ir gauti EQUASS Assurance

sertifikatg

Pasirengimas i%foriniam
auditui (paraiskos
parengimas), vnt.

2025 m. pabaigoje parengta ir pateikta paraiska
isoriniam EQUASS auditui, siekiant gauti
EQUASS Assurance sertifikatg.

Rodiklis pasiektas. Atlikto i3orinio EQUASS
audito gautos rekomendacijos bus naudojamos
veiklos tobulinimui ir pasirengimui pakartotiniam
auditui po 6 ménesiy, siekiant jgyti EQUASS
Assurance sertifikata.

13,3,

Uztikrinti paslaugy gavejy ir jy artimyjy jtraukima j
paslaugy planavima ir vertinima

Socialinés prieZifiros 70 2025 mety pabaigoje buvo atlikta socialiniy
paslaugos gavéjy, paslaugy gavéju ir jy artimyjy apklausa dél
vertinanéiy, kad déka pasitenkinimo V3] ,,Vilties Ziedas*™ paslaugomis.
gaunaimy socialiniy 80 proc. (nuo visy socialinés prieZiliros paslaugas
paslaugy geréja jy gaunanéiy skai¢iaus) socialinés prieziiiros
gyvenimo kokybe, dalis (pagalbos | namus) paslaugy gavéjy patvirtino, kad
nuo visy socialinés deka gaunamy socialiniy paslaugy geréja jy
prieZitiros paslaugas gyvenimo kokybeé.
gaunanéiy skaiéiaus, Rodiklis virdytas, nes teikiamos paslaugos atitiko
proc, paslaugy gavéjy poreikius, buvo teikiamos
kokybiskai ir prisidejo prie jy savarankiSkumo bei
gyvenimo kokybés gerinimo.
Dienos socialings 70 80 proc. (nuo visy dienos socialinés globos

globos asmens namuose
paslaugos gavejy,
vertinanéiy, kad déka
gaunamy socialiniy
paslaugy geréja jy
gyvenimo kokybé, dalis
nuo visy dienos
socialinés globas
paslaugas gaunandiy
skaidiaus, proc.

paslaugas gaunanéiy skaitiaus) dienos socialines
globos asmens namuose paslaugos gavéjy
patvirtino, kad déka gaunamy socialiniy paslaugy
geréja jy gyvenimo kokybé.

Rodiklis virSytas, nes teikiamos paslaugos atitiko
paslaugy gavejy poreikius, buvo teikiamos
kokybiskai ir prisidéjo prie jy savarankitkumo bei
gyvenimo kokybes gerinimo.
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Asmeninés pagalbos
gavéjy, vertinanéiy, kad
déka gaunamos
paslaugos geréja jy
gyvenimo kokybé, dalis
nuo visy asmening
pagalba gaunanéiy
skaiéiaus, proc.

70

2025 metais asmeninés pagalbos paslaugos gavéjy
apklausa nebuvo atlikta.

Asmeny, kuriy artimieji
gauna socialines
paslaugas jstaigoje
vertinandiy, kad déka
gaunamy socialiniy
paslaugy geréja juy
artimyjy gyvenimo
kokybé, dalis nuo visy
socialines paslaugas
gaunanéiy skaidiaus,
proc.

70

96 proc. (nuo visy socialines paslaugas gaunanéiy
skaiéiaus) artimyjy patvirtino, kad déka gaunamy
socialiniy paslaugy geré&ja jy artimyjy gyvenimo
kokybé,

Rodiklis virSytas, nes teikiamos paslaugos atitiko
paslaugy gavéjy artimyjy likeséius, buvo
teikiamos kokybiikai ir prisidéjo prie jy artimyjy
savarankidkumo bei gyvenimo kokybés gerinimo.

13.4.

UZtikrinti profesinés reabilitacijos paslaugos gavéjy
itraukimag j paslaugy kokybés vertinima

Profesinés reabilitacijos
paslaugos gaveéjy,
vertinandiy, kad déka
gaunamos paslaugos
pageréjo galimybés
jsidarbinti (ar
jsidarbino} dalis nuo
visy profesinés
reabilitacijos paslauga
gavusiy skaiciaus, proc.

70

2025 m. paslauga nebuvo teikiama ir nebuvo
vykdoma apklausa.
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Papildomai ataskaitiniu laiketarpiu jgyvendintos veildlos:

13.5. 2025 mety pabaigoje buvo atliktas Socialiniy
Organizuoti pasirengimg Socialiniy paslaugy priezitiros Pasirengimas planiniam ] paslaugy prieZiiiros departamento prie SADM
departamento planiniam dienos socialinés globos vertinimui (dokumenty dienos socialinés globos kokybeés planinis
kokybés vertinimui ir jgyvendinti vertinimo metu parengimas, aptarimas), vertinimas, Vertinimo metu buvo nustatyti 7
pateiktas rekomendacijas vnt. pazeidimai, kurie turi biiti i3taisyti per 6 ménesius

(parengtas nustatyty pazeidimy 3alinimo planas).
13.6. 2025 mety pabaigoje per Socialinés globos
Iniciiuoti di N ; ooy o 1 licencijavimo elektroning priemong (SPLEG)
nicijuoti dienos socialinés globos asmens namuose Paraiskos parengimas it ik itka dél VAT - Vilties Fiedas® die
licencijos gavéjy skaidiaus didinima pateikimas, vnt. patclicta. paraisicade L« Yiliicn 2l nE GIees
socialinés globos asmens namuose gavéjy
skaiiaus padidinimo iki 300.
14, BENDRADARBIAVIMAS IR SAVANORYSTE

14.1. I3laikyti esamus partnerius ir ie3koti naujy Pasiradyty sutaré¢iy dél 70 |staiga palaiko bendradarbiavimo rysius su
bendradarbiavimo galimybiy su staigomis ir bendradarbiavimo dalis, partneriais, ta¢iau dauguma jy néra jforminti
organizacijomis, siekiant didesnés paslaugy jvairovés nuo visy bendradarbiavimo sutartimis (pasiradytos 42

jstaigy/jmoniy/organiza sutartys, i jy tik 1 bendradarbiavimo sutartis, t. y.

cijy pasitelkty 2,38 proc. nuo visy sudaryty sutaréiy). Siekiant

bendradarbiavimui, aiskesnio partnerystés reglamentavimo ir

proc. bendradarbiavimo rezultaty pagrindimo, tikslinga
svarstyti bendradarbiavimo jforminima
ragytinémis sutartimis.

142, Bendradarbiauti su 3vietimo jstaigomis, sudarant salygas | Praktikanty ir savanoriy 90 Per 2025 m. V&] ,,Vilties Ziedas™ atliko praktiks 21
atlikti praktika jstaigoje dalis, kurie atliko praktikantas ir 15 savanoriy atliko savanoriska

14.3. Skleisti informacijg apie savanorystés galimybes praktika/savanoryste ne veikla.

istaigoje

maziau kaip 1 mén. nuo
visy praktikanty ir
savanoriy, proc.

Rodiklis pasiektas ir vir§ytas (100 proc.) — visi
praktikantai ir savanoriai praktika ar savanoryste
vykde ilgiau nei | meénes). Tai rodo sekminga
praktikos ir savanorystés organizavima bei jstaigos
patraukluma kaip ilgalaikés praktinés patirties ir
savanorystés vietai.

17




