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1. DARBUOTOJUY NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

VS| ,,VILTIES ZIEDAS* 2024 METY VEIKLOS REZULTATUY ANALIZE

9 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
1 rodiklis. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg skaiCiaus santykis (procentiné iSraiSka) su bendru darbuotojy skai€iumi.
Darbuotojy, jvertinusiy mokymy naudg darbo kokybei skaiCius (procentiné iSraisSka).
Irankis: Darbuotojy apklausa, pasitelkiant internetine platformg www.apklausa.lt. ir 2024 m. ,Vilties Ziedas“ darbuotojy
profesinés kvalifikacijos kélimo ir mokymosi plano jgyvendinimo ataskaita.
Rezultatai: 2025 m. sausio meén. socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy apklausoje dalyvavo 94 darbuotojai i$ 134
(73,4 % visy darbuotojy), kas rodo gana aukstg darbuotojy jsitraukimg. 73 % apklaustyjy atsake, jog V§] ,Vilties ziedas"
sudaromos galimybés tobulinti savo profesine kvalifikacijg (mokymai, kursai, seminarai), 21 % mano, kad tokios
galimybés sudaromos i$ dalies ir tik 5 % teigia neturintys mokymosi galimybiy.

1 pav. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybés
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Taip 15 dalies Ne
Pagal ,Vilties Ziedas" darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo ir mokymosi plano jgyvendinimo ataskaita, per 2024
metus 74 % darbuotojy dalyvavo kvalifikacijos kélimo veiklose. Sis skaicius beveik identikas 73 % darbuotojy, kurie
apie 26 % darbuotojy 2024 m. nedalyvavo kvalifikacijos kélime.
Siekiant jvertinti, kaip darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymai prisidéjo prie darbo kokybés gerinimo praktikoje, buvo
atlikta papildoma darbuotojy apklausa, kurioje vertintas jgyty zZiniy, jgidziy ir mokymy pritaikomumo darbe poveikis:

2 pav. Mokymy poveikio darbuotojy darbo kokybei vertinimas

Mokymy poveikio darbuotojy darbo kokybei vertinimas
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http://www.apklausa.lt/

Daugiau nei 90 % darbuotojy teigiamai jvertino naujy teoriniy zZiniy jgijimg (94,1 %), susipazinimg su konkreCiomis
metodikomis ir technikomis (91,1 %) bei geresnj paslaugy gavéjy poreikiy supratimg (94,1 %). Ypac¢ auksti rezultatai
fiksuoti mokymy pritaikomumo praktikoje srityje — net 97,1 % respondenty nurodé, kad jgytas zinias galés pritaikyti darbe,
0 94,1 % teigé, jog mokymai paskatins keisti ir tobulinti darbo praktikg. Tai rodo, kad mokymai neapsiriboja teorinémis
Ziniomis, bet turi tiesioginj poveikj kasdieniam darbui ir paslaugy kokybei. Taip pat, buvo uzduoti atviri klausimai apie
ziniy taikyma darbe (apibendrinimas procentiniu pagrindu). Atsakymuose dazniausiai minimos taikymo kryptys -
tiesioginis ziniy taikymas kasdienéje veikloje (80 %), darbas su paslaugy gavéjy artimaisiais (konsultavimas, Svietimas)
(60 %), paslaugy planavimo ir kokybés gerinimas (55 %), pagalbiniy priemoniy taikymas / rekomendavimas (50 %),
savianalizé, streso, emocinés biklés valdymas (45 %).

Rekomendacijos veiklos gerinimui - ieSkoti inovatyviy priemoniy, siekiant uztikrinti kvalifikacijos kélimo mokymuy
prieinamuma, jy turinio atitikimg realiems darbo veiklos poreikiams bei suteikiant papildomg pagalbg darbuotojams,
kuriems sunkiau pritaikyti jgytas Zinias praktikoje. Taip pat didinti praktiniy uzduociy, realiy atvejy analizés ir praktinio
Ziniy taikymo dalj mokymy metu, ypac€ stiprinant praktiniy jgudZiy ugdymag, numatyti papildomas konsultacijas,
supervizijas ar vidinius aptarimus, padedancius darbuotojams efektyviau pritaikyti jgytas zZinias praktikoje.

2. PASLAUGY GAVEJU TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiSkai uztikrina
paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
2 rodiklis. Paslaugy gavejy skaicius (%), kuriy teisés yra uztikrintos.
Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: Remiantis atlikta anketine apklausa, paslaugy gavéjai teigiamai vertina V§) ,Vilties Ziedas" paslaugy teikimg
ir teisiy uztikrinima;:

3 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vertinimas Vs§] ,,Vilties ziedas“
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Diagrama rodo paslaugy gavéjy procentine dalj, kurie iSreiSké savo nuomone apie paslaugy atitiktj jy vertybéms (94 %),
kas rodo, kad organizacija gerbia paslaugy gavéjy individualumg ir prisitaiko prie jy poreikiy. 95 % paslaugy gavéjy
teigia, kad jy orumas buvo gerbiamas, o bendravimas buvo pagarbus ir tai rodo aukstg organizacijos kultira, taciau 5 %
(atsakymai ,ne” (3 % ), ,kartais“ (1 %) ir 1 % i$ viso neatsakiusiyjy j $j klausimg) gali rodyti tam tikrg nenuosekluma, kuris
gali sukelti paslaugy gavéjy nepasitenkinima. 77 % respondenty patvirtino, kad buvo informuoti apie galimybe pateikti
skunda, taciau 16 % nezinojo apie Sig galimybe, 0 6 % nebuvo informuoti, 1 % i$ viso neatsake j §j klausima, kas rodo
poreikj tobulinti informacijos sklaidg ir uztikrinti, kad galimybé pateikti skundg arba kreiptis pagalbos jei nepatinka
teikiamos paslaugos kokybeé bty aiSkiai pristatyta visiems paslaugy gavéjams. 81 % respondenty teigia, kad jy asmens
duomenys yra saugomi ir neatskleidZiami be jy sutikimo, taciau 11 % paslaugy gavéjy nesijauté pakankamai informuoti
apie asmens duomeny saugojimo praktikas, 4 % apklaustyjy nemano, kad jstaiga uztikrina asmens duomeny apsaugg
ir 3 % i8 viso neatsaké j §j klausima. Tai rodo, kad, nors pasitikéjimas yra pakankamai aukstas, taciau reikalaujantis
didesnio paslaugy gavéjy informuotumo apie duomeny apsaugos mechanizmus. 63 % respondenty patvirtino, kad jie
nepatyré diskriminacijos, tagiau net 34 % pazymeéjo, kad patyré diskriminacijg. Sis rodiklis gali rodyti komunikacijos
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problemas, nevienodg darbuotojy kompetencijg dirbant su jvairiomis grupémis, nepakankamas darbuotojy Zinias apie
jvairoves ir lygiy galimybiy principus bei darbuotojy mokymy poreik|.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant nuosekliai gerinti V§] ,Vilties ziedas* teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
stiprinti informacijos apie paslaugy gaveéjy teises sklaidg, tobulinti darbuotojy Zinias diskriminacijos prevencijos ir teisiy
uztikrinimo srityse, nuolat vertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg ir informuotuma apie galimybes teikti skundus.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIY TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams ir organizacijai.
3 rodiklis. Partnerysciy teikiamos naudos vertinimas darbuotojy pozidriu (procentiné iSraiSka). Partnerysciy teikiamos
naudos vertinimas paslaugy gaveéjy poZzidriu.
Jrankis: Darbuotojy apklausa (www.anketa.lt) ir paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: Dauguma apklausoje dalyvavusiy darbuotojy (75 %) yra susipazine su organizacijos partnerystémis ir tai
rodo, kad organizacija pakankamai aiSkiai komunikuoja apie partnerystes, darbuotojai turi bendrg supratimg apie
bendradarbiavimo kryptis, partnerystés yra matomos, integruotos j praktinj darbg. Taciau tai dar nepasiekia visiSko
informuotumo — iSlieka informaciné spraga, nes 20 % darbuotojy nezino, kaip organizacija vysto partnerystes ir tai rodo,
kad daliai darbuotojy partnerystés proceso komunikacija yra nepakankamai suprantama, dalis darbuotojy galimai néra
tiesiogiai jtraukiami j veiklas.

4 pav. ,Darbuotojy informuotumas apie organizacijos partnerystes

wUDarbuotoju informuotumas apie organizacijos partnerystes, %
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Siekiant jvertinti, kaip paslaugy gavéjai vertina V§| ,Vilties Ziedas" partnerystes ir kokig realig naudg jos suteikia jy
kasdieniam gyvenimui, buvo atlikta paslaugy gavéjy apklausa. Apklausos metu paslaugy gaveéjy buvo prasoma jvertinti
partnerius pagal jy teikiamg nauda, sudarant reitingg nuo 1 (labiausiai naudinga) iki 8 (maziausiai naudinga). Vertinimas
grindZziamas paslaugy gaveéjy asmenine patirtimi, realiai gaunama nauda ir partneriy veikly reikSmingumu jy kasdienéje
veikloje. Apklausos rezultatai parodé, kaip paslaugy gavéjai jvardija skirtingy partneriy teikiamg nauda:

1. Maisto bankas vertinamas kaip labiausiai naudinga partnerysté dél tiesioginés paramos maistu, prisidedancios prie
pagrindiniy kasdieniy poreikiy uztikrinimo ir maisto nepritekliaus mazinimo.

2. Gyvuany prieglauda ,,Roziné péduté“ iSskiriama dél galimybiy dalyvauti savanoriSkoje veikloje ir gyvany
prieziGroje, kas teigiamai veikia paslaugy gavéjy emocine bikle, atsakomybés jausmg ir socialinius jgtdzius.

3. ,Caritas“ vertinamas kaip svarbus partneris, teikiantis materialine paramg daiktais, rubais ir avalyne, taip
prisidedantis prie paslaugy gavéjy socialinio saugumo.

4. Negalig turin€iy asmeny centras ,,Korys“ paslaugy gavéjy vertinamas dél teikiamy socialiniy paslaugy, bendry
veikly ir rankdarbiy mugiy, kurios skatina saviraiSkg, uzimtuma ir bendruomeniSskumag.
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5. Kauno visuomenés sveikatos centras jvardijamas kaip naudingas partneris dél vykdomy paskaity ir edukaciniy
uzsiémimy, prisidedanciy prie sveikatos stiprinimo ir informuotumo didinimo.

6. Socialinés globos centras ,Vija“ vertinamas kaip palaikantis paslaugy gaveéjus socialiniy paslaugy srityje ir
prisidedantis prie paslaugy testinumo uztikrinimo.

7. Sanéiy vaiky dienos centras ir 8. Aleksoto vaiky dienos centras paslaugy gavejy pozitriu kuria pridétine verte
per bendras kiarybines veiklas, Sventiniy atviruky kiirimg ir parodas, kurios stiprina tarpusavio rysj, bendruomeniSkuma
ir pozityvias emocijas.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant sustiprinti V§] ,Vilties Ziedas“ darbuotojy informuotuma, jsitraukimg ir
partnerystés pridétine verte organizacijai, reikalinga stiprinti darbuotojy informuotumo, jsitraukimo ir naudos iSryskinimo
sritis. ieSkoti naujy partneriy.

4. PASLAUGY GAVEJUY |[TRAUKIMO | PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikimg
ir vertinima.
4 rodiklis. Paslaugy gaveéjy skaicius (procentiné iSraiska), kurie yra jtraukti j dalyvavimg priimant sprendimus. Paslaugy
gaveéjy skaicius (procentiné israiska), kurie pateiké pasitlymus dél veiklos bei paslaugy tobulinimo.
Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa ar paslaugy gavéjas dalyvauja sprendimy pri€mimo procese, susijusiame
su paslaugy gavimu (pvz. gali pasirinkti metodg, paslaugy teikimo tvarkos keitimas) ir paslaugy gavéjy pateikty
pasitlymy skaicius.
Rezultatai: Remiantis atlikta apklausa, paslaugy gaveéjai teigiamai vertina V§| ,Vilties ziedas" jy jtraukimg j paslaugy
planavimg, teikimg ir vertinima:

5 pav. ,,Paslaugy gavéjy dalyvavimas sprendimy priémime
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Didzioji dalis paslaugy gavéjy (68 %) jauciasi jtraukti j sprendimy priémima, kadangi pazymejo dalyvaujantys sprendziant
klausimus, susijusius su teikiamomis paslaugomis (pvz., metody pasirinkimu, tvarkos keitimais), 7 % paslaugy gavéjy
kartais dalyvauja sprendimy priémime, taciau 33 % (10 % + 23 %, kurie nedalyvauja arba neturi informacijos) paslaugy
gavéjy truksta informacijos, galimybiy ar aiSkumo apie sprendimy priémimo procesg. Taip pat, 24 V3] ,Vilties Ziedas"
paslaugy gavéjai teiké pasitlymus dél veikly bei paslaugy tobulinimo. Didziausio susidoméjimo sulauké edukaciniai ir
teminiai uZzsiémimai (63 %) bei jvairios iSvykos — kultdrinés (46 %), bendruomeninés (58 %), j gamtg (38 %). Taip pat
reikSminga dalis paslaugy gavéjy isreiSké norg daugiau fizinio aktyvumo (38 %), psichologinés pagalbos (33 %) ir
sveikatinimo paslaugy (25 %). Papildomi pasidlymai (siuvimas, mezgimas, teatro kdrimas, maisto ruo8imas ir kt.)
atskleidzia poreikj kdrybinéms, saviraiSkg skatinanioms veikloms, kurios padeda stiprinti pasitikéjimg savimi ir
tarpusavio rySius:



6 pav. Papildomi pasiilymai dél naujy veikly (vnt.)
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Paslaugy tobulinimo pasidlymai parodé, kad dalis paslaugy gavéjy noréty turéti paprastas ir nuolatines galimybes
iSsakyti savo nuomone (pvz., pasidlymy dézuté). Kartu matyti auk$tas pasitenkinimo lygis — nemaza dalis respondenty
nurode, kad esamos paslaugos juos tenkina ir vertinamos labai teigiamai.

7 pav. Paslaugy tobulinimo pasitlymai

Pasitlymai del paslaugy tobulinimo
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Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant dar labiau jtraukti VS§] ,Vilties Ziedas® paslaugy gavéjus | paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima, rekomenduojama uztikrinti nuoseklig paslaugy gaveéjo jtrauktj visais planavimo etapais,
skatinti aktyvy paslaugy gavéjo dalyvavima, supaprastinti informacijos teikimo formg (vengti sudétingy terminy, naudoti
lengvai suprantama kalba, sudaryti sglygas gauti informacijg jiems tinkama forma).

5. PASLAUGUY GAVEJUY |GALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai suprasty,
didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

5 rodiklis. Paslaugy gaveéjy skaiCius (procentiné iSraiSka), kurie, jy nuomone, tapo savarankiskesni per praéjusius
metus.

Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: DidZioji dauguma paslaugy gavéjy (80 % respondenty) nurodé, kad jy savarankiSkumas padidéjo ir tai rodo,
kad socialiniy paslaugy teikimas yra veiksmingas ir orientuotas j paslaugy gavéjo jgalinima. Galima teigti, kad paslaugos
padeda stiprinti kasdienius jgtidZius, gebéjimg spresti problemas, savarankiskai atlikti uzduotis ir priimti sprendimus ir tai
yra vienas pagrindiniy sékmingo socialiniy paslaugy teikimo rezultaty rodikliy. Galima teigti, jog organizacijos teikiamos
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paslaugos yra veiksmingos, taciau dalis 18 % (11 % + 7 %) nepatiria pastovaus ar visiSko savarankiSkumo augimo, todel
tai yra tobulintina sritis, kur reikéty labiau personalizuoti pagalbos planus, dazniau perzitréti tikslus ir metodus:
8 pav. ,,Paslaugy gavéjy savarankiSkumo pokycio vertinimas

Paslaugy gavejy savarankiskumo pokycio vertinimas, %

100

B8O 4

60 4

Procentai

40

20
11%
7%
2%

o -

sumas padldi!aorta'ﬁ dideja N,epad‘d‘ﬂo NeatSaké

savarank!

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant dar labiau sustiprinti V§] ,Vilties Zziedas* paslaugy gavéjy jgalinimo efekta,
rekomenduojama reguliariai aptarti pasiektg pazanga, skatinti refleksijg apie savarankiSkumo ugdyma bei uZztikrinti
nuosekly ir nuolatinj darbuotojy palaikyma Sio proceso metu.

6. PASLAUGY GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdo veikla,
grindZziamg paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
6 rodiklis.
Paslaugy gaveéjy skaiCius (procentiné iSraiSka), kuriems, jy nuomone, socialiniy paslaugy teikimo metu pagerejo
gyvenimo kokybé.
Paslaugy gaveéjy artimyjy skaicius (procentiné israiska), kuriy, jy nuomone, artimiesiems socialiniy paslaugy teikimo
metu pageréjo gyvenimo kokybeé.
Jrankis: Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy anketiné apklausa.
Rezultatai. Apklausos tikslas - jvertinti, kaip socialiniy paslaugy teikimas prisidéjo prie paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybes geréjimo.

1) Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas (paslaugy gavéjy poziiriu):

9 pav. ,,Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
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Rezultatai yra labai teigiami (84 % — labai aukstas pasitenkinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo rodiklis), tadiau beveik
kas septintas paslaugy gavéjas 14 % (11 % + 3 %) nejaucia pokyCio arba nesupranta, ar jis buvo. Tai rodo reikalingg
papildomag darbg su Sia grupe — geresnj individualiy paslaugy planavima, pokyc€iy jvertinimg ir aiSkesnj rezultaty
komunikavima.
2) Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimas (paslaugy gavéjy artimyjy poziiriu):
10 pav. ,,Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyc€io vertinimas artimyjy poziuriu
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77 % apklausty artimyjy mato aiSky paslaugy teigiama poveikj ir tai didelis paslaugy efektyvumo jrodymas (sutiko, kad
paslaugos pagerino jy artimojo savijauta, t. y. jis jauciasi geriau, saugiau, geriau miega, nebesijaucia vienisas). Galima
teigti, jog teikiamos paslaugos daro reikd§mingg teigiamg poveikj paslaugy gaveéjy emocinei, socialinei ir psichologinei
gerovei bei didina artimyjy pasitikéjimg jstaiga ir mazina jy paciy ripestj. 18 % apklaustujy pateiké misrius arba neutralius
atsakymus (,kita“). Sios grupés atsakymai (pvz., stresas dél darbuotojy kaitos, nuomonés neturéjimas, tik i$ dalies
pagerejusi savijauta) rodo tam tikrg neapibréztumg arba ne visai pozityvig patirtj (galimi paaiskinimai — darbuotojy kaita
kelia stresg paslaugy gavéjui — tai ypa€ jautru, jei paslaugy gavéjas turi intelekto, psichikos ar emociniy sunkumuy,
kuriems svarbi stabilumas, pageéréjimas yra dalinis ir artimieji mato tiek teigiamu, tiek neigiamy aspekty, galimai artimieji
negauna pakankamai informacijos apie paslaugy eigg, taikomas priemones, pokycius ir dél to jiems sunku vertinti arba
gali bati per trumpas laiko tarpas, kad baty pastebimi reikSmingi rezultatai). Taip pat, 5 % apklaustyjy teigia, kad jy
artimyjy savijauta nepageréjo. Tai yra nedidelé dalis apklaustyjy, ta€iau ji svarbi, nes tai gali reiksti, kad paslaugos
galimai neatitinka individualiy gavéjo poreikiy, yra neiSspresty problemy (sveikatos, emociniy, socialiniy), kurios trukdo
pokyCiams arba artimieji galimai turi kity lokesciy, kurie nebuvo patenkinti ir dél to reikalingas iSsamesnis individualiy
atvejy iSnagrinéjimas. Dauguma artimyjy (77 %) mato realy pokytj ir paslaugy teigiamg poveikj, taciau reikSminga dalis
(23 %) mato tik dalinj pageréjimg arba visai jo nejau€ia — tai rodo, kad paslaugy kokybe dar galima gerinti, ypac
darbuotojy stabilumo, komunikacijos su artimaisiais ir individualiy poreikiy tenkinimo srityse.

Rekomendacijos veiklos gerinimui - testi paslaugy teikima, uztikrinant jy poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
gerinimui visose svarbiose srityse, ypatingg démesj skiriant emocinés sveikatos palaikymui, islaikyti individualizuotg
pozilrj, didinant jsitraukima j veiklas pagal pomégius, bei nuosekliai stiprinti saugumo ir palaikymo uztikrinima.

7. PASLAUGY GAVEJY J[TRAUKIMO | INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy planavima, teikimg
ir vertinima.

7 rodiklis. Paslaugy gavéjy skai€ius (procentiné iSraiSka), kurie aktyviai dalyvavo ir jsitrauké sudarant individualy
pagalbos plang.

Irankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.



Rezultatai: Remiantis atlikta apklausa, paslaugy gavéjai teigiamai vertina V§] ,Vilties ziedas” jy jtraukimg j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima:
1) Jtraukimas j individualaus pagalbos plano sudaryma:
11 pav. ,,Paslaugy gavéjy jtraukimas i individualaus pagalbos plang sudaryma
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Didzioji dalis respondenty (70 %) patvirtino, kad buvo jtraukti j individualaus pagalbos plano sudarymg ir tai rodo, kad
organizacija i esmés laikosi socialiniy paslaugy teikimo principy, susijusiy su paslaugy gaveéjo dalyvavimu, partneryste
ir individualizavimu. Taciau reikSminga dalis (19 %) teigia, kad plany sudaryme nedalyvavo. Tai gali rodyti paslaugy
gavéjo nepakankama supratimg apie individualaus plano sudarymo procesg ir koks jo vaidmuo Siame procese arba
darbuotojy laiko ar resursy trikumg individualiam darbui. Sis rodiklis yra pakankamai aukstas ir vertintinas kaip sritis,
kuriai batinas tobulinimas. 10 % respondenty nezinojo, ar buvo jtraukti individualaus pagalbos plano sudaryma ir tai gali
rodyti, jog daliai paslaugy gavéjy individualaus pagalbos plano sudarymo procesas buvo neaiSkus. 2 % apklaustyjy
atsaké "kartais", todél tai leidZzia manyti, kad jtraukimas néra vienodas visose situacijose ar tarp visy darbuotojy ir tai gali
rodyti nuoseklumo trikuma. Tai gali bati susije su skirtingu darbuotojy darbo stiliumi, nevienodai taikoma metodika, laiko
trdkumu arba paslaugy gavéjy motyvacijos svyravimais. Bendras rezultatas (70 % jtraukti j individualaus pagalbos plano
sudaryma) yra geras ir organizacija dirba teisinga kryptimi, bet bitina stiprinti paslaugy gavéjy jtraukimg, komunikacijg
ir proceso aiSkuma, kad visi paslaugy gaveéjai suprasty ir jausty savo dalyvavimg individualaus pagalbos plano sudaryme.
2) Dalyvavimas individualaus pagalbos plano perziaroje:
12 pav. ,,Paslaugy gavéjy dalyvavimas individualaus pagalbos plano perzitroje
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Dauguma paslaugy gaveéjy (70 % respondenty) nurodé, kad dalyvauja individualaus plano perzitroje ir tai rodo, kad
organizacija uztikrina pagrindinj dalyvaujamojo socialiniy paslaugy principg — paslaugy gavéjas yra jtraukiamas |
sprendimy perzilros procesg ir tai stiprina paslaugy gavéjy jgalinimg ir pasitikéjimg paslaugy teikimo kokybe. 6 %
paslaugy gaveéjy individualaus pagalbos plano perzitroje dalyvauja tik kartais ir tai procesy nenuoseklumg. Tai gali
priklausyti nuo konkretaus darbuotojo, paslaugy tipo ar situacijos ir gali sukelti paslaugy gavéjy nesupratimg, nevienodg
patirtj ir jausma, kad jy nuomoné ne visada svarbi. 10 % apklaustyjy teigé, jog nedalyvauja individualaus pagalbos plano
perziUroje ir galimai dél to gali jaustis palikti nuoSalyje perziliros procese. Taciau tai gali bati dél tokiy priezasciy kaip
iSaiSkinimo trikumas apie galimybe dalyvauti arba paslaugy gavéjy sveikatos buklés, motyvacijos ar gebéjimy stokos.
14 % respondenty teigé nezino, ar dalyvauja individualaus pagalbos plano perzidroje ir tai gali rodyti, kad Sie paslaugy
gaveéjai nesuvokia proceso, kuriame jie dalyvauja. Tai signalizuoja apie informacijos trikumg arba apie tai, kad procesas
néra aiSkiai iSaiSkinamas paslaugy gavéjui suprantama kalba. Galima teigti, kad organizacija daugumg paslaugy gavéjy
(70 %), sekmingai jtraukia j individualaus pagalbos plano perzitréjima, taciau visgi 30 % apklaustyjy (6 % + 10 % + 14
%) patiria informacijos trikumg, nenuosekly jtraukimg arba visiSkai nedalyvauja perzitros procese. Tai yra sritis, kur
reikéty didinti paslaugy gavéjy dalyvavima ir informuotuma.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant stiprinti V§] ,Vilties Ziedas“ paslaugy gavéjy jtraukima j individualiy plany
sudaryma ir perzilrg aiskiai pristatyti planavimo proceso etapus, skatinti savarankiSkuma tiksly formulavime, uztikrinti,
kad plano perzidros baty struktdruotos ir vykty bendradarbiaujant su paslaugy gavéjais.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesa, stebi ir kontroliuoja paslaugy
kokybe.
8 rodiklis. Paslaugy gavejy, kuriems uztikrintas paslaugy testinumas, skaicius (procentiné israiska).
Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: Apklausos tikslas - iSsiaiSkinti ar organizacija palaiko rysj su asmenimis jiems iSvykus, ar paslaugos
teikiamos nuosekliai, ar darbuotojai stengiasi uZtikrinti emocinj palaikyma.

13 pav. ,,Paslaugy teikimo testinumo vertinimas paslaugy gavéjy pozitriu
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| klausima apie socialiniy paslaugy testinumg 64 % apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy patvirtino, kad paslaugy
testinumas buvo uztikrintas. Tair 26 % apklaustyjy nurodé, kad nebuvo atsidire situacijoje, kai reikéty testiniy paslaugy,
todél jy atsakymas neatskleidZia paslaugy kokybés, tadiau Si reikSminga dalis sumazina realig galin&iy jvertinti paslaugy
gavejy imtj ir rezultatus reikéty vertinti tarp ty, kuriems paslaugos buvo aktualios (tuomet 64 % bity dar stipresnis
rodiklis). 6 % respondenty nurodé, kad testinés paslaugos nebuvo teikiamos ir nors 3i dalis nedidelé, taiau svarbi
(galimos priezastys — darbuotojai nebuvo informuoti apie asmens hospitalizacija, nebuvo aiSkios procediros, kaip

uztikrinti rySj iSvykus, darbuotojy resursy trikumas, paslaugy gavéjas pats atsisaké rySio), todél batinas procesy
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perzilréjimas, siekiant iSvengti paslaugy gavéjy atotrikio nuo teikiamos pagalbos. 3 % apklaustyjy nezino, ar paslaugos
buvo tesiamos ir tai gali reikSti nepastebétg kontaktg, nepakankama informacijos suteikimg arba paslaugy nejvardijima
kaip ,testiniy“. Tai rodo, kad batina aiSkiau komunikuoti apie tai, kas daroma, kai paslaugy gavéjas iSvyksta j gydymo
jstaiga. 1 % neatsakeé j klausimg ir tai gali atspindéti sunkumus suprasti klausimg arba Zemo jsitraukimo lygj. Tarp tuy,
kuriems paslaugos buvo aktualios, testinumas uztikrinamas aukstai (net 64 % patvirtina teigiama patirtj), taciau apie 10
% paslaugy gavejy (6 % ne + 3 % nezino + 1 % neatsake) jaucia neaiSkumg arba paslaugy trikumg ir tai rodo, kad
komunikacija ir procedaros dar gali bati tobulinamos.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant, kad V§| ,Vilties Ziedas* paslaugy gavéjai jaustysi patenkinti teikiamomis
paslaugomis, uztikrinti testinumg ir toliau teikti paslaugas nuosekliai, parengti bendras metodines rekomendacijas kaip
teikti paslaugas, reguliariai organizuoti darbuotojams supervizijas, kvalifikacijos kélimg, metodinius pasitarimus,
suvienodinti komunikacijos, elgesio, problemy sprendimo principus, gerinti komunikacijg su paslaugy gavéjais.

9. TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui individualiu ir
kolektyviniu poZidriu.
9 rodiklis. Paslaugy gavéjy skaicius (procentiné iSraiSka), kurie mano, kad paslaugos atitinka jy poreikius. Paslaugy
gavejy artimyjy skaiCius (procentiné iSraiSka), kurie mano, kad organizacija prisideda prie jy artimyjy problemy
sprendimo.
Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa. Tikslas — nustatyti, ar V§| ,Vilties Ziedas" paslaugy gavéjai ir jy artimieji
jaucia realig naudg paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pozidriu.
Rezultatai: Remiantis atlikta apklausa, paslaugy gavéjai ir jy artimieji yra patenkinti pasiektais rezultatais ir mano, kad
VS| ,Vilties ziedas* prisideda prie paslaugy gaveéjy problemy sprendimo:

1) Paslaugy gavéjy pozilris:

14 pav. ,, Teikiamy paslaugy naudos vertinimas paslaugy gavéjy poziiriu
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Gauti rezultatai parodé, kad net 89 % paslaugy gavéjy teigia, kad paslaugos atitinka jy realius poreikius, padeda pasiekti
norimus rezultatus ir tai rodo, kad paslaugy planavimas, individualiy plany sudarymas ir darbuotojy darbas yra orientuoti
j asmeny poreikius, o paslaugos teikia praktine nauda. 8 % apklausty paslaugy gavéjy paslaugas vertina kaip ,kartais“
atitinkancias poreikius ir tai rodo, kad poreikiy atitikimas néra visada vienodas, gali b{ti situacijy, kai paslaugos neatitinka
besikeitian€iy poreikiy, gali bati trukumy individualaus darbo nuoseklume, gali pasireiksti darbuotojy kaitos,
komunikacijos ar metody pritaikymo problemy. Tai signalizuoja, kad reikalingas lankstesnis reagavimas j kintancias
situacijas. 2 % respondenty teigia, kad paslaugos neatitinka jy poreikiy ir nors $i dalis yra nedidelé, taCiau Sie atvejai gali
reikalauti individualios analizés.
2) Artimyjy poziuris:
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15 pav. ,,Organizacijos indélio j paslaugy gavéjy problemy sprendima vertinimas artimyjy poziariu
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Apibendrinant Siuos rezultatus, galima teigti, kad kolektyviniu vertinimu paslaugy atitikimas poreikiams yra labai
aukstas (89 %) ir tai rodo efektyvig individualiy paslaugy sistema. Artimieji vertina paslaugas beveik identiSkai, kas
patvirtina paslaugy veiksmingumg ir teigiama poveikj Seimoms. Vis délto egzistuoja mazos, bet reikSmingos grupés,
kurioms paslaugos tik i§ dalies padeda arba visai netinka — tai rodo poreikj individualiam darbui ir komunikacijos
gerinimui. Atsakymai ,kartais®, ,kita“ rodo, kad paslaugy nuoseklumas ir jsitraukimas turi bdti dar stiprinami, ypac¢
sudétingesniais atvejais. Paslaugy gavéjo individuali pazanga vertinama pagal jo asmeninius pasiekimus, taikant
jstaigoje patvirtintus kriterijus.

Rekomendacijos veiklos gerinimui: Siekiant teikti aukStos kokybés socialines paslaugas VS| ,Vilties ziedas* toliau
tobulinti paslaugy teikimg pagal individualius paslaugy gavéjo poreikius, uztikrinti aiSkesne komunikacijg su paslaugy
gavéjais ir jy artimaisiais, sistemingai analizuoti probleminius atvejus ir uztikrinti nuosekly griztamajj rys;j.

10. PASLAUGU GAVEJY IR KITY SVARBIY SUINTERESUOTYJY SALIY PASITENKINIMO REZULTATAI

45 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
10 rodiklis. Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkimo vertinimas apie teikiamomas paslaugas procentine iSraiSka.
Jrankis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: Si apklausa buvo siekiama nustatyti paslaugy kokybés suvokimg i§ V§] ,Vilties Ziedas* paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy perspektyvos ir jvertinti organizacijos gebéjimg atliepti gavejy poreikius bei likesCius:

1) Paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis:

16 pav. ,,Paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas
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Didzioji dauguma respondenty (80 %) vertina paslaugas kaip teikiamas profesionaliai, laiku ir nuosekliai. Tai rodo aukstg
paslaugy organizavimo lygj, darbuotojy kompetencijg, gerg darbo organizavimg ir metody taikyma, pasitikeéjimg jstaiga
ir teikiamomis paslaugomis. 11 % apklaustuyjy mano, kad paslaugos neteikiamos kokybiskai arba nuosekliai ir tai
pakankamai reikSminga dalis rodanti, kad tam tikrose srityse kokybés uztikrinimg reikia stiprinti (galimos priezastys —
darbuotojy kaita, skirtingas paslaugy teikimo stilius tarp darbuotojy, nenuosekli komunikacija, nepakankami individualts
sprendimai konkretiems paslaugy gavéjams). 6 % apklaustyjy nezino, ar paslaugos teikiamos kokybiSkai. Nezinomumas
gali reiksti, kad paslaugy gavéjai néra tikri, kokius kriterijus reikéty vertinti, jiems triksta informacijos apie paslaugy
standartus, procesus, rezultaty vertinima, galimai jie sunkiau pastebi kokybés aspektus. Sig grupe galima bty labiau
jtraukti j paslaugy planavimg ir aptarti pasiekimus. 2 % apklaustyjy atsaké ,kartais ir tai atspindi, kad paslaugy kokybé
néra visada vienoda, t. y. paslaugy pastovumas ir stabilumas néra visiSkai uztikrintas. 2 % respondenty neatsake |
klausimg ir gali bati susije su sunkumu suprasti klausimg, abejonémis ar gebéjimu jvertinti paslaugy kokybe. Nors
bendras kokybeés lygis yra aukstas (80 %), yra reikSminga grupé paslaugy gavéjy (20 %, i$ ju: 11 % neigiamai + 6 %
nezino + 2 % kartais + 1 % neatsaké), kurie turi abejoniy arba patiria nenuoseklumus.
2) Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis:
17 pav. ,,Paslaugy gavéjy artimujy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
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Rezultatai parodé labai aukstg pasitenkinimg darbuotojy bendravimu (didzioji dauguma 96 % vertina teigiamai) ir tik 1 %
apklausty artimuyjy nurodé neigiama patirtj, o 3 % pateiké komentaro tipo atsakymg (,normaliai“, ,priskirta darbuotoja -
taip“), kas rodo, kad bendrai bendravimo kultlra yra auksto lygio, kai kuriais atvejais kokybé gali skirtis tarp darbuotojy
(ypal kai keiciasi atsakingi darbuotojai). Administracijos jsitraukimas vertinamas gerai (85 % ,taip®), t.y. dauguma
artimyjy pastebi, kad administracija domisi darbuotojy darbu, tadiau 10 % respondenty mano, kad administracija
nesidomi, o 3 % atsaké ,kita“ (pvz., gyvena uzsienyje, neklausé, nezino). Tai gali rodyti jog administracija vykdo kokybés
priezilra, taCiau informacija apie administracijos veiksmus nepasiekia visy artimyjy. Informacijos tikslumas vertinamas
labai gerai (91 % ,taip®), t.y. dauguma artimyjy mano, kad darbuotojai teikia aiSkia, tikslig ir laiku pateikiamg informacijg,
informuoja apie pokycius paslaugy teikime. Neigiami ar misrds atsakymai (,kita“ — 5 %, ,ne“ — 3 %) rodo, kad ne visi
artimieji nuolat gauna informacijg arba kai kurie artimieji tiesiog néra aktyviai jsitrauke (pvz., gyvena toli, neturi
nuomonés). Didzioji dalis respondenty (84 % ,taip“) nurodo, kad darbuotojai dazniausiai reaguoja | pageidavimus
(skundus) ir | artimyjy pageidavimus atsizvelgiama, tagiau 13 % respondenty nurodé, kad galimybés ribotos, t.y. kad
atsizvelgiama tik pagal galimybes, atsizvelgiama tik | realius, jgyvendinamus pageidavimus, ne visada zinoma, ar
pageidavimai buvo jgyvendinti. Tai rodo darbuotojy pastangas padéti, bet taip pat egzistuojangias praktines ribas
(zmogiskieji iStekliai, paslaugy apimtis, darbuotojy kaita). Vienas svarbiausiy rodikliy, atispindinciy paslaugy kokybe ir
saugumo jausma yra pasitikéjimas labai aukstas pasitikéjimas organizacijos darbuotojais (97 % respondenty atsaké
»taip®) ir tai rodo, kad darbuotojai sukuria auksto lygio pasitikéjima, taiau 3 % nurodé ,i$ dalies®, iSskirdami daznus
darbuotojy pasikeitimus, nenuoseklumg dél darbuotojy kaitos ir tai patvirtina kad darbuotojy kaita tiesiogiai veikia
pasitikéjimo ir santykiy stabiluma.
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18 pav. ,,Paslaugy kokybés pokycio vertinimas artimyjy poziariu
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Organizacijos teikiamy paslaugy kokybés pokyc€iai paslaugy gavéjy artimyjy vertinami labai pozityviai (76 %
respondenty nuomone - pageréjo / labai pageréjo), t.y. 32 % mano, kad kokybé labai pageréjo, 44 % — kad pageréjo.
Tai rodo akivaizdy organizacijos progreso vertinimg per pastaruosius metus. 22 % apklausty artimyjy mano, kad kokybé
liko tokia pati ir tai gali reiksti, kad jiems pokyciai nepastebimi arba paslaugy kokybé jau buvo gera ir liko tame paciame
lygyje. Apibendrinant paslaugy gaveéjy artimyjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatus galima teigti, kad artimieji labai
teigiamai vertina V§) ,Vilties ziedas“ darbuotojy profesionaluma, bendravimg ir paslaugy kokybe.

Rekomendacijos veiklos gerinimui - atlikti gilesne analize ty atveju, kai pasitenkinimas iSreiSkiamas ne nuolat arba
paslaugos vertinamos neigiamai, siekiant tiksliau nustatyti priezastis ir tobulintinas sritis, stiprinti grjztamajj rysj su
paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais, uztikrinant, kad jy lokes¢€iai ir poreikiai baty dar geriau atliepiami.

11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGY GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS
SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikejas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus rezultatus,
jskaitant apklausy rezultatus.
11 rodiklis. Paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy skai€ius (procentiné israiska), kurie buvo supazindinti
ir Zino organizacijos veiklos rezultatus.
Jrankis: Trijy suinteresuotyjy grupiy (VS| ,Vilties ziedas® paslaugy gavéjai, paslaugas teikiantys darbuotojai ir kitos
suinteresuotos Salys) apklausa.
Rezultatai: Apklausos tikslas — suzinoti ar paslaugy gavéjai, artimieji ir socialiniai partneriai yra supazindinti su
organizacijos veiklos rezultatais.
Apklausa parode, kad 67 % apklausty paslaugy gavéjy nurodé, kad buvo supazindinti su organizacijos veiklos
rezultatais, 0 22 % respondenty atsaké ,nezinau®, 10 % — ,ne“, 1 % — neatsaké. Tai rodo kelias problemas, t. y. 1) kad
ne visi paslaugy gavejai supranta, kur, kada ir kokia forma jiems pateikiama informacija arba informacijos teikimo forma
gali bati netinkama visoms grupéms (jskaitant turin€ius negalig), 2) informacija gali bati pateikiama per retai, ne visiems
pasiekiama arba nepakankamai aiSkiai iSkomunikuota, 3) dalis paslaugy gaveéjy yra maziau jsitrauke arba turi ribotas
informacijos suvokimo galimybes dél amZiaus, sveikatos ar komunikacijos ypatumy., todél galima teigti, kad informacijos
apie organizacijos rezultatus prieinamumas ir skaidrumas paslaugy gavéjams yra vidutinio lygio, su rySkia erdve
tobulinimui.

19 pav. ,,Paslaugy gavéjy informuotumas apie organizacijos veiklos rezultatus
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Nemaza apklausoje dalyvavusiy darbuotojy dalis (25 %) nezino apie organizacijos veiklos gerinimo iniciatyvas,
nezino apie tai, kokiy specifiniy veiksmy organizacija imasi gerindama rezultatus (informacija galimai skelbiama, bet
nepakankamai akcentuojama, ne visi darbuotojai dalyvauja susirinkimuose, veiklos gerinimo iniciatyvos néra aiskiai
pristatomos kaip organizacijos prioritetai), todél galima daryti iSvadg, kad daliai darbuotojy triksta Zinojimo apie
organizacijos strateginj veiklos valdymg. 26 % apklausty darbuotojy nezino, kaip konkreciai vykdomos veiklos
rezultatams gerinti ir tai rodo nepakankamg vidaus komunikacijg, gery praktiky sklaidos trikumg dél ko darbuotojai
galimai ne visuomet mato, kaip vyksta procesai, kaip jy darbas prisideda prie rezultaty ir tai gali turéti neigiamg poveikj
darbuotojy motyvacijai ir jsitraukimui. 30 % darbuotojy nezino, ar paslaugy gavéjai yra informuojami apie rezultatus.
Apibendrinant apklausos rezultatus apie veiklos rezultaty prieinamumg iSrySkejo kelios spragos, t. y. nepakankamai
standartizuota komunikacija ir nepakankamai uztikrintas informacijos prieinamumas visoms grupéms (paslaugy
gavejams, personalui ir kitoms suinteresuotoms grupéms).

20 pav. ,,Darbuotojy informuotumo apie organizacijos veiklos rezultatus vertinimas

Darbuotojy informuotumo apie organizacijos veiklos rezultatus vertinimas, %
100

80 1

70%

B0

Procental

20

ot | Zno .nfﬂ"""ugu

infor I epamnkamai

NeZino
Apklausoje dalyvavo kitos suinteresuotos Salys — 5 socialiniai partneriai (Kauno miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus, Negalig turin€iy asmeny centras "Korys", Socialinés globos centras ,Vija“
ir Vaiko gerovés centras ,Gynia“). Partneriai itin palankiai vertina bendradarbiavimg, teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy profesionalumg, etikg ir mandaguma, taip pat organizacijos gebéjima laikytis sutartiniy jsipareigojimy.
Organizacija suvokiama kaip patikima, atsakinga ir atvira naujovéms, turinti teigiamg jvaizdj bei tvirtas partnerystes. Taip
pat, pastebétas nevienodas partneriy suvokimas apie bendradarbiavimo teikiamg pridétine verte, kas rodo potencialg
stiprinti strategine partneryste ir aktyviau komunikuoti bendradarbiavimo nauda:
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21 pav. ,,Socialiniy partneriy Vs] ,Vilties ziedas‘“ veiklos vertinimo vidurkiai

Socialiniy partneriy V5| Vilties Ziedas" veiklos yertinimo vidurkiai
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Rekomendacijos veiklos gerinimui - Siekiant stiprinti skaidrumg, pasitikéjimg ir bendradarbiavimag V§] ,Vilties ziedas"
stiprinti veiklos rezultaty sklaidos procesus, uztikrinant, kad informacija pasiekty visas suinteresuotgsias grupes aiskia,
suprantama ir prieinama forma, stiprinti darbuotojy jsitraukimg, kad jie suprasty organizacijos tikslus ir iniciatyvas,
stiprinti komunikacijg su socialiniais partneriais apie pasiektus rezultatus.

12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATUY IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy efektyvuma, paslaugy teikimo
rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

12 rodiklis. VS| ,Vilties ziedas" ir Negalig turin€iy asmeny centro ,Korys* veiklos ir pozidriy palyginimas.

V3] ,Vilties Ziedas" ir Negalig turiniy asmeny centro ,Korys* veiklos ir pozidriy palyginimas. Susitikimo data: 2025-10-
02. Susitikimo vieta: Negalig turin€iy asmeny centro ,Korys“ (Dany g.15, Kaunas)

Veiklos sritis Vs§] ,,Vilties Negalia turinéiy ISvadal/rezultatas
ziedas“ asmeny centro
»Korys*

1. Priemonés paslaugy Organizuojant Negalig turinciy Negalig turin€iy asmeny centre

gavéjy uzimtumui socialiniy jgidziy asmeny centre ~Korys* aiSkesnis veikly grafikas.
ugdymo veiklas, .Korys* daug Vs§] ,Vilties ziedas" dienos centre
néra uzimtumo jvairiy uzimtumo veiklos vyksta atsizvelgiant |
grafiko, veiklos veikly, kurios paslaugy gavéjy gebeéjimus,
organizuojamos vykdomos pagal galimybes ir norus, néra
atsizvelgus j aiSkiai sudarytus struktdrizuoto plano, kuris galéty
paslaugy gavéjy veikly uztikrinti nuoseklumg ir didesnj
gebéjimus, tvarkarasdius, jsitraukimg j veiklas, paslaugy
sveikatos bukle ir | informacija apie gavéjai turi maziau galimybiy
galimybes dalyvavimg dalyvauti grupinése veiklose ar
dalyvauti veiklose. | veiklose projektuose, kurie galéty skatinti
Priemoneés pateikiama socializacijg ir platesnj
planuojamos stenduose. Kai integravimasi j visuomene.
individualiai, kurios veiklos
akcentuojant ne tik | pritaikytos pagal
uzimtuma, bet ir asmens gebéjimus
savarankiSkumo dalyvauti veiklose
jgudziy ugdyma (pvz. dél sunkios
(pvz. apsipirkima, | negalios ar dél
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naudojimasi elgesio sunkumy).

vieSuoju Dalyvaujama

transportu, banko | jvairiuose

paslaugomis, projektuose, kuriy

mokesciy pagalba ne tik

mokéjima, pleCiamos

dokumenty uzimtumo veiklos,

tvarkymg ir pan.) bet skatinama

socializacija.

2. Paslaugy gavéjy Paslaugy gavéjy Naudojamos Susitikimo metu aptarta ir
jgalinimo priemonés jgalinimas alternatyvios darbuotojy pozitrio svarba

akcentuojamas komunikacijos jgalinant paslaugy gavéjus,

per socialiniy
igtdziy ugdyma,
siekiant kuo
didesnio
savarankiSkumo
atliekant
kasdienes veiklas.
Rengiami
individualUs planai
(skatinant iSsikelti
asmeninj tikslg ir
jo siekti), kuriuose

priemones,
tvarkos,
informacija
parengta lengvai
suprantama kalba,
aplinka pritaikyta
asmeny su
negalia
poreikiams. Labai
aiskiai pateikta
informacija apie
vykdomas veiklas,

ieSkant budy ir metody, kaip
jtraukti j veiklas. Negalig turinCiy
asmeny centre ,Korys* taikomos
alternatyvios komunikacijos
priemonés, daug informacijos
parengta lengvai suprantama
kalba. Po vizito parsivezéme
idéjg pasirengti daugiau
informacijos lengvai suprantama
kalba bei alternatyvios
komunikacijos priemoniy.

numatomos paslaugy gavéjy

individualios atsakomybes.

priemonés,

atsizvelgiant j

paslaugy gavejo

gebéjimus ir

galimybes.
3. Paslaugy gavéjy dirbiniy | Paslaugy gavéjai Individualios Po vizito parsivezéme idéjg
realizavimas renkasi patys priezitros labiau akcentuoti komandinj

kokius dirbinius darbuotojai darbg ir bendrus tikslus bei

gaminti, uZimtumo
specialistés,
pastebéjusios jog
paslaugy gavéjai
prarado
susidoméjimg
vykdoma veikla,
pasiulo naujas
veiklas, taCiau
leidZia paslaugy
gavéjams laisvai
pasirinkti kg nori
gaminti.

uzimtumo metu
kartu su uZimtumo
specialistu padeda
paslaugy
gavéjams gaminti
dirbinius, bet ne
Uz juos.
Specialisty
komandinis
darbas jgalina
paslaugy gavéjus
atlikti uZimtumo
uzduotis, jsitraukti
j jstaigos tiksly
siekima, t.y.
sukurti gaminius ir
véliau dalyvauti
mugeése bei jose
realizuoti
pagamintus
dirbinius.

rezultatus, pvz. paskirstyti
darbus pagal paslaugy gavéjus
gebéjimus, akcentuoti gaminio
kokybe, iSbaigtuma, siekti
gaminiy praktiSkumo (kad
gaminiai galéty buti ne tik dekoro
elementai, bet ir baty
panaudojami praktiSkai), skatinti
daugiau paslaugy gaveéjy
dalyvauti mugése, siekiant
realizuoti pagamintus dirbinius.
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