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Aiskinimas
Deékojame uzZ skirtg laikg ir pastangas uZpildyti MV|] skaitmeninés brandos vertinimo klausimyng!

Jasy vidutinis rezultatas rodo, kad josy organizacija jau gana toli paZengusi vykdydama
skaitmeninés transformacijos procesg. Tai rei8kia, kad jOsy organizacijos naudojimasis
skaitmeninémis technologijomis — tiek jprastinémis, tiek i§ dalies paZangesnémis — jau duoda
naudos. Nors jau einate skaitmeninés transformacijos keliu, galétuméte toliau didinti
konkurencingumg, atsparumg ir tvarumg tikslingiau investuodami | skaitmenines technologijas ir
jgldzius. Dabartinés jOsy investicijos | skaitmenines technologijas apima labai jvairius jasy verslo
veiklos procesus, tadiau tebéra galimybiy didinti jasy parengties (plany ir idtekliy atzvilgiu) lygj, kad
pereituméte prie pazangesniy sprendimy. Siuo metu savo veikloje naudojate dauguma jprastiniy
prieinamy technologijy, tadiau tebéra didelis neiSnaudotas potencialas diegti paZangesnes, taip pat
labiau perversmines (t.y. dirbtinio intelekto) technologijas. Jasy darbuotojai turi auksto lygio
skaitmeniniy jgldZiy, tagiau norint paspartinti skaitmenine transformacijg jums reikia gerai
suplanuotos ir tinkamai vykdomos darbuotojy mokymo programos, taip pat IT specialisty pagalbos.
Visy lygmeny vadovybé ir darbuotojai turéty gauti reikiamu paskaty, kad visapusiskai jsitraukty ir
remty pazangesniy skaitmeniniy sprendimy diegimg nebijodami su tuo susijusiy permainy. Jasy
duomeny valdymo pajégumai ir duomeny saugumas yra pazangaus lygio, tadiau galétuméte gauti
daugiau naudos i§ skaitmeniniy technologijy, kurios suteikty verslui iSmanumo, reikalingo norint
pralenkti konkurentus. Taip pat bty galima diegti daugiau IRT technologiju, kurios padéty jasy
organizacijai tvariau vykdyti savo veiklg (sumazinti savo aplinkosauginj pédsakg), be to, vis dar
galétumeéte didinti savo pajégumag rinktis ir naudoti aplinkg tausojandius skaitmeninius produktus (IT
jranga).

Naujomis investicijomis | skaitmenizacijg pasiektuméte naujg paZzangesnj savo jmonés skaitmeninés
brandos lygj ir tai suteikty jums dideliy pranasumy prie§ konkurentus tikslinéje rinkoje jlsy regione ir
uz jo riby.

Sis rezultatas apskai¢iuotas kaip baly vidurkis jvertinus balus, jasy gautus pagal $esis pateikto
skaitmeninés brandos vertinimo klausimyno aspektus, kurie yra i) skaitmeninés veiklos strategija, ii)
skaitmeniné parengtis, iii) | Zmogy orientuota skaitmenizacija, iv) duomeny valdymas, v)
automatizavimas ir intelektualizavimas, vi) Zalioji skaitmenizacija. Raginame atidziai perskaityti pagal
kiekvieng i$ 8iy 3esiy aspekty josy gauty rezultaty aiskinima: jame pateikta aktualiy pastaby ir
pasitlymy dél dabartinés jisy padéties pagal kiekvieng i§ Siy aspekty ir dél neatskleisto potencialo,
kurj galétumete inaudoti Europos skaitmeniniy inovacijy centro (EDIH) padedami.



Matmenys paaiskinami

Skaitmeninés veiklos strategija
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GANA PAZANGUS LYGIS

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra gana toli paZzengusios savo verslo strategijos ir investicijy |
skaitmenizacijg atZvilgiais. Jau gaunate naudos, tadiau tebéra neiSnaudoto potencialo. Turite
konkrety plang ir iStekliy, o jisy vadovybé yra tvirtai uzsibrézusi eiti Sia linkme. Yra padaryta ir
planuocjama investicijy | skaitmenizacijg siekiant optimizuoti vidaus procesus ir (arba) veiklg ir
sumazinti sgnaudas.

Vis délto galétumeéte skaitmenizacijos priemonémis toliau gerinti savo produkty ar paslaugy kokybe.
Be to, jusy skaitmenizacijos plang reikia ryztingai jgyvendinti, o planuojamos investicijos turéty bati
artimiausioje ateityje konkretizuotos. Vyresnieji vadovai yra pasirenge arba pasiryze vadovauti
organizacinems ir procesy pertvarkoms, reikalingoms jmonés skaitmenizacijai remti. IT darbuotojai
prisideda prie skaitmenizacijos, tadiau jiems galéty bati patikétas didesnis vaidmuo priimant verslo
skaitmenizacijos sprendimus. Galbdt jums reikéty jdarbinti skaitmeninés srities specialisty, kurie
padéty pasiekti aukStesnj skaitmenizacijos lygj. Artimiausioje ateityje galétuméte apsvarstyti
galimybe diegti labiau skaitmeninémis technologijomis grindZiamus ir duomenims imlius verslo
modelius. Taip pat galétuméte apsvarstyti galimybe sidlyti daugiau produkty ir (arba) paslaugy su
skaitmeninémis funkcijomis ar elementais.



Skaitmeniné parengtis

45%

VIDUTINIS LYGIS

100

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra ankstyvame skaitmeninés parengties (skaitmeniniy
technologijy diegimo) etape. Savo jmonéje naudojatés kai kuriomis, bet ne visomis jprastinémis
skaitmeninémis technologijomis. Skaitmeniniai sprendimai naudojami keliose veiklos srityse,
daugiausia administravimo ir valdymo tikslais. Galétuméte gauti daugiau naudos diegdami
specializuotas ar pazangias skaitmenines technologijas.

Jasy jmonei bdty labai naudinga, jei apsvarstytuméte galimybe spar€iau pradéti naudotis tam
tikromis skaitmeninémis technologijomis, kuriomis galétuméte padidinti pardavimg (t. y. e. prekyba,
e. rinkodara ir kt.), verslo efektyvumag (informacinés valdymo sistemos, jmonés istekliy planavimas),
klienty pasitenkinimg (internetinés ry8iy su klientais priemonés), patobulinti darbuotojy jgtdZius ir
(arba) padidinti darbuotojy pasitenkinimg ir iSsaugoti darbuotojus (nuotolinis verslo
bendradarbiavimas: nuotolinis darbas, virtualusis mokymasis ir kt.).

* |prastinés skaitmeninés technologijos — rySio infrastruktira, jmonés interneto svetainé, internetinés
ry8iy su klientais priemonés, tiesioginiai pokalbiai internetu / socialiniai tinklai / pokalbiy robotai
rySiams su klientais, e. prekyba (B2B, B2C), e. rinkodara (internetiné reklama, socialiniy tinkly
naudojimas verslui ir kt.), e. valdZia, nuotolinio verslo bendradarbiavimo priemonés (pvz., nuotolinis
darbas, vaizdo konferencijos, virtualusis mokymasis ir kt.), intraneto portalas, informacinés valdymo
sistemos (jmonés istekliy planavimas, rySiy su klientais valdymas, tiekimo grandinés valdymas ir
kt.).

* Pazangiosios skaitmeninés technologijos (orientacinis sgrasas): dirbtinio intelekto (DI) taikomosios
programos, robotai, virtualioji/ ispléstiné realybé, CAD taikomosios programos, daikty internetas,
iSmanieji jutikliai, bloky grandinés technologijos, 3D spausdinimas ir kt.



| Zmogy orientuota skaitmenizacija

100%

PAZANGUS LYGIS

100

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra labai toli paZengusios | Zmogy orientuotos skaitmenizacijos
(skaitmenizacijai reikalingy jgidziy ugdymo) atZvilgiu. Yra parengtas, aktyviai vykdomas ir stebimas
visapusiSkas darbuotojy mokymo, skirto jiems perkvalifikuoti ar jy kvalifikacijai kelti, planas.
Darbuotojams daZnai ir (arba) reguliariai teikiamas visapusiSkas mokymas naudotis paZangiomis
technologijomis ar skaitmeniniy jgidziy ugdymas, pritaikytas prie konkreciy jy poreikiy ir mokymo
reikalavimy. Mokymas daZnai derinamas su galimybémis eksperimentuoti ir darbuotojy
savarankiSkumu vykdyti sprendimus ar diegti inovacijas. Skaitmeniniy jgtdziy turintiems
darbuotojams suteikiama karjeros raidos galimybiy. Darbuotojai aktyviai dalyvauja jmonés
strategijoje. Darbo vietos yra pritaikytos skaitmeniniam amziui, jskaitant inovatyvig ir (arba)
skaitmeninémis priemonémis patobulintg darbo aplinka, ir yra palaikomos skaitmeninés paramos
paslaugomis. Darbuotojy skaitmeniniai jgtdZiai yra aukéto lygio.



Duomeny valdymas

69%

0 100

GANA PAZANGUS LYGIS

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra gana toli paZengusios duomeny valdymo (saugojimo,
organizavimo, prieigos, naudojimo ir saugumo) atzvilgiu. Jau turite konkreéig duomeny valdymo
politikg, plang ir (arba) priemoniy rinkin] savo duomenims valdyti ir jais naudotis. Daugelio verslo
funkcijy ir veiklos sri€iy dokumentai ir procesai yra skaitmenizuoti. DidZioji dalis duomeny saugomi
struktdrizuota skaitmenine forma, taip pat yra pasiektas dalinis duomeny integravimas ir sgveikumas
tarp jvairiy IT sistemy. Duomeny analize laikote svarbia verslo veiklai ir tam, kad bdty galima priimti
pagrjstus sprendimus, ir tai padeda optimizuoti jisy procesus ir gerinti klienty aptarnavimg. Turite
kibernetinio saugumo plang ir esate nustate priemones, kuriy reikéty imtis kibernetinio saugumo
krizés atveju. Yra numatytos duomeny atsarginio kopijavimo priemonés ir didinamas darbuotojy
informuotumas apie apsaugos nuo kibernetiniy grésmiy svarbg. Darbuotojams yra prieinamas
mokymas ir informuotumo didinimo renginiai kibernetinio saugumo tema.

Kadangi jasy rezultatai yra Siame intervale, jiosy jmoné vis dar turi didelj potencialg, kurj galéty
atskleisti, jei daugiau ir geriau naudotysi duomenimis. Galétuméte toliau gerinti duomeny
integravimg ir sgveikumg tarp sistemy jvairiose (gamybos, pardavimo, rinkodaros, zmogiSkyjy
iStekliy, klienty aptarnavimo ir kt.) srityse, kad tai jums padéty strategiSkiau priimti sprendimus.
Galétumeéte padaryti savo duomenis prieinamus tikruoju laiku naudojant jvairius prietaisus ir jvairiose
vietose, taip pat savo darbuotojams (pvz., nuotolinio darbo atveju). Tobulindami savo duomeny
valdymo pajégumus turétumeéte jgyvendinti patikimg duomeny saugumo politikg, nenumatyty atvejy
ir veiklos testinumo planus dideliy kibernetiniy grésmiy atveju.



Automatizavimas ir intelektualizavimas

24%

PRADINIS LYGIS

100

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra labai ankstyvame automatizavimo ir intelektualizavimo
(palengvinamo | veiklos procesg integruojamomis skaitmeninémis priemonémis) etape. Dar néra
automatizuota jokiy uZduoéiy. Dirbtinis intelektas ir automatizavimas visai nepadeda verslui,
komercinei veiklai ar jmonés veiklos procesams.



Zalioji skaitmenizacija

65%

0 100

GANA PAZANGUS LYGIS

Sio brandos lygio jmonés paprastai yra gana toli pazengusios Zaliosios skaitmenizacijos* atzvilgiu.
Priimant daugel] sprendimy dél skaitmenizacijos atsiZvelgiama | aplinkos apsaugos aspektus.
Skaitmeninés technologijos jau gali i§ dalies prisidéti prie tvarios verslo veiklos (kaip antai verslo
modelio, paslaugy teikimo, produkcijos bei gamybos, paslaugy teikimo ar kt.). Skaitmeninés
technologijos galéty labiau padéti jums apskritai maZinti iSmetamujy tersaly kiekj bei tar§g ar tvarkyti
atliekas. Skaitmeninés technologijos galéty labiau padéti optimizuoti Zaliavy naudojima, taéiau
galblt jau padeda tiekti produktus klientams. Skaitmeniniai sprendimai galéty labiau prisidéti
maZzinant organizacijos poveikj aplinkai. Organizacijos naudojamos medZiagos ir (arba) produktai
galéty bati labiau atsekami. Energija galéty bati gaunama i$ tvariy idtekliy, esanéiy veiklos vietoje ar
kitur. Administraciniai procesai yra daugiausia bepopieriai. Reik&mingai atsiZzvelgiama | skaitmeniniy
sprendimy ir praktikos poveikj aplinkai.

* Zalioji skaitmenizacija reiskia jmonés gebéjima vykdyti skaitmenizacija laikantis ilgalaikio poZiario,
pagal kurj prisimama atsakomybé uZ gamtos istekliy ir aplinkos apsaugg bei tvarumag ir tuo
ripinamasi (galiausiai dél to jgyjant konkurencinj pranasumg).



Kaip galima palyginti mano balus?

Galite palyginti savo balg su kitais vartotojais visoje Europoje, kur 0 % reiskia, kad per daug
atsiliekate nuo visy ir neturite jokios skaitmeninés brandos, o 100 % reiskia, kad esate ES
lyderis.

62%

Mano balai

AVG. Asmeninés paslaugos
i$ Lietuva

Asmeninés paslaugos ES
vidurkis

Tokio paties dydzio ES
vidurkis (Vidutinio dydzZio
(50-249))

Vs. to paties analogo
Asmeninés paslaugos,
Lietuva, Vidutinio dydzio
(50-249) vidurkis

Vs. Visy respondenty
vidurkis

62%




Pateikti atsakymai

SME: V§| Vilties Ziedas

Duomenys apie klientg

Data: 2025-10-29

Jmonés, kuriai skiriama EDIH parama, pavadinimas: V§| Vilties Ziedas

Mokesciy mokétojo registracijos numeris (PVM arba lygiavertis kodas): LT100004757114
Komentarai: {Empty}

Asmuo rySiams: Jaraté Savickiené

Jmonéje einamos pareigos: General manager

E. pasto adresas: info@uviltiesziedas.lt

Telefonas: +37037756207

Svetainé: http://viltiesziedas.It

Jmonés darbuotojy skaicius: Vidutinio dydzio (50-249)

Jmonés jsteigimo metai: 2003

Salis, kurioje yra jmonés veiklos padalinys: Lietuva

Regionas, kuriame yra jmonés veiklos padalinys: Vidurio ir vakary Lietuvos regionas
Pasto kodas: {Empty}

Tikslus adresas : {Empty}

Veiklos sektorius, kuriame daugiausia veikia jasy jmoné. Pasirinkite tik vieng variantg: Asmeninés

paslaugos

Kiti veiklos sektoriai, kuriuose, be pirmiau nurodytojo, jau veikia ar nori veikti jasy jmoné. Pasirinkite ne

daugiau kaip tris variantus: Svietimas
Kity sektoriy néra: No

Kiti pirmiau nenurodyti veiklos sektoriai (nurodykite): {Empty}


https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/edih-catalogue/edih-vilnius/82001
mailto:info@viltiesziedas.lt
tel:+37037756207
http://viltiesziedas.lt/

Skaitmeninés veiklos strategija

Su Siuo aspektu susijusiy klausimy paskirtis — iSsiaiSkinti bendrg skaitmenizacijos strategijos padétj jiasy
imonéje is veiklos perspektyvos. Jais teiraujamasi apie jasy jmonés investicijas (jau atliktas arba
planuojamas) | skaitmenizacijg jvairiose veiklos srityse, taip pat apie jmonés pasirengimg vykdyti
skaitmenizacijg, kuriai gali prireikti dar nenumatyty organizaciniy ir ekonominiy istekliy.

1. Kuriose i$ toliau nurodyty veiklos sric¢iy jlisy jmoné jau

investavo | skaitmenizacijq ir kuriose veiklos srityse ji

planuoja tai padaryti ateityje? Pasirinkite visus tinkamus Jau Planuojama
variantus: investuota investuoti

Produkty / paslaugy kdrimas (jskaitant mokslinius tyrimus,

. ; Yes
plétrg ir inovacijas):
Projekty planavimas ir valdymas: Yes Yes
Operacijos (fiziniy prekiy gamyba, pakavimas, prieZidra, "
es
paslaugos ir pan.):
Bendradarbiavimas su kitais vidaus padaliniais arba kitomis v
es
vertés grandinei priklausané&iomis jmonémis:
Atvykstamoji logistika ir sandéliavimas:
Rinkodaros, pardavimo ir klienty aptarnavimo paslaugos
(klienty valdymas, uZzsakymy tvarkymas, pagalbos teikimas ir Yes
pan.):
Pristatymas (iSvykstamoiji logistika, e. sgskaitos faktdros ir
pan.):
Administravimas ir Zmogiskieji istekliai: Yes Yes
Isigijimas ir vieSieji pirkimai : Yes Yes
(Kibernetinis) saugumas ir asmens duomeny reglamenty /
Yes Yes

BDAR laikymasis:



2. Kurie i$ toliau nurodyty varianty nusako jlisy jmonés pasirengima (platesniu mastu)

skaitmenizuotis? Pasirinkite visus tinkamus variantus:
Yra nustatyti ir su veiklos tikslais suderinti skaitmenizacijos poreikiai: Yes

Yra nustatyti finansiniai itekliai (nuosavi, paskolos, subsidijos), reikalingi skaitmenizacijai bent vienus

metus vykdyti: No
IT infrastruktdra yra tinkamai parengta, kad padéty jgyvendinti skaitmenizacijos planus: Yes

Yra jdarbinti arba pagal subrangos sutartis pasamdyti IRT specialistai (arba yra nustatyti jdarbinimo ir (arba)

subrangos poreikiai): Yes

Jmonés vadovybé yra pasirengusi vadovauti batiniems organizaciniams poky¢iams: Yes

Atitinkami veiklos padaliniai ir jy darbuotojai yra pasirenge padéti jgyvendinti skaitmenizacijos planus: Yes
Verslo struktdra ir veiklos procesai gali bati pritaikyti, jei to reikia skaitmenizacijai : Yes

Pagaminti produktai jau yra komercializuojami kaip paslauga (vadinamasis jpaslauginimas) arba papildomi

skaitmeninémis technologijomis grindziamomis paslaugomis: No

Nuolat stebimas klienty ir partneriy pasitenkinimas internetinémis paslaugomis ir (arba) bendravimu

(socialiniuose tinkluose, per e. prekybos operacijas, susiradinéjant e. laiSkais ir pan.): Yes

Yra atsizvelgiama | skaitmenizacijos keliamg rizikg (pvz., neplanuotg poveikj kitoms veiklos sritims): Yes



Skaitmeniné parengtis

Vertinant skaitmenine parengt|, nustatomas mastas, kuriuo tiek gamybos, tiek paslaugy jmonés siuo metu
naudoja skaitmenines (tiek pagrindines, tiek paZangesnes) technologijas.

3. Kurias i$ Siy skaitmeniniy technologijy ir sprendimy jau naudoja jisy jmoné? Pasirinkite visus

tinkamus variantus:

Rysio infrastruktira (didelés spartos (8viesolaidinis) internetas, debesijos kompiuterijos paslaugos,

nuotoliné prieiga prie biuro sistemy): Yes

|monés svetainé: Yes

Internetinés formos ir tinklara&éiai ir (arba) forumai ry8iams su klientais palaikyti: Yes

Tiesioginiai pokalbiai, socialiniai tinklai ir pokalbiy robotai rydiams su klientais palaikyti: Yes

E. prekyba (verslas vartotojui, verslas verslui): No

E. prekybos skatinimas (internetiné reklama, socialiniai tinklai verslui ir pan.): Yes

E. valdZia (internetinis bendravimas su valdZios institucijomis, jskaitant vieSuosius pirkimus): Yes

Nuotolinio darbinio bendradarbiavimo priemonés (pvz., nuotolinio darbo platforma, vaizdo konferencijos,

virtualusis mokymasis, su konkreéia jmonés veikla susijusios priemonés): Yes
Vidaus interneto portalas (intranetas): Yes

Informacijos valdymo sistemos (jmoniy istekliy planavimas, produkto gyvavimo ciklo valdymas, rysiy su

klientais valdymas (angl. CRM), tiekimo grandinés valdymas, e. sgskaity faktdry israsymas): Yes

4. Kurias i$ toliau nurodyty pazangiuju skaitmeniniy technologiju jau naudoja jisy jmoné? Visus
variantus jvertinkite pagal 0-5 baly skale (0 = nenaudojama, 1 = svarstoma galimybé naudoti, 2 =

kuriamas prototipas, 3 = atliekami bandymai, 4 = diegiama, 5 = naudojama):

Modeliavimas ir skaitmeniniai dvyniai (t. y. fiziniy objekty / procesy tikralaikiai skaitmeniniai

atvaizdai): nenaudojama

Virtualioji realybé, i3pléstiné realybé: nenaudojama

Kompiuterinis projektavimas (CAD) ir gamyba (CAM): nenaudojama
Gamybos vykdymo sistemos: nenaudojama

Daikty internetas (loT) ir pramoninis daikty internetas (I-10T): nenaudojama

Bloku arandinés technoloaiia: nenaudoiama



Adityvioji gamyba (pvz., 3D spausdintuvai): nenaudojama



| Zmogy orientuota skaitmenizacija

Vertinant §j aspekta Ziarima, ar darbuotojai yra jgude naudoti skaitmenines technologijas, jas naudoja ir yra
Jy fgalinti, taip pat, kaip skaitmeninés technologijos padeda gerinti jy jgadZius, didinti jy jsitraukima ir suteikti
Jiems daugiau galiy ir kaip yra gerinamos jy darbo sglygos siekiant didinti jy nasuma ir gerove.

5. Ka daro jisy jmoné, siekdama perkvalifikuoti savo darbuotojus ir kelti jy kvalifikacija, kad jie baty

pasirenge skaitmenizacijai? Pasirinkite visus tinkamus variantus:

Atlieka darbuotojy jgadziy vertinima, kad nustatyty jgadziy spragas: Yes

Rengia darbuotojy mokymo ir jy kvalifikacijos kélimo planus: Yes

Rengia trumpus mokymus, teikia mokomajg medziagg ir (arba) gaires ir kitus e. mokymosi iSteklius: Yes
Sudaro palankesnes sglygas patirtiniam mokymuisi, tarpusavio mokymuisi ir (arba) eksperimentavimui: Yes
Sidlo stazuotes ir darbo vietas pagrindinése gebé&jimy srityse: Yes

Remia darbuotojy dalyvavima iSorés organizacijy (mokymo paslaugy teikéju, akademinés bendruomenés,

pardavéjy) rengiamuose mokymuose: Yes

Dalyvauja subsidijuojamose mokymo ir kvalifikacijos kélimo programose: Yes

6. Kaip jusy jmoné jtraukia savo darbuotojus j naujy skaitmeniniy sprendimy diegimo procesa ir

juos jgalina? Pasirinkite visus tinkamus variantus:
Padeda darbuotojams geriau susipazinti su naujomis skaitmeninémis technologijomis: Yes
Skaidriai ir jtraukiai informuoja darbuotojus apie skaitmenizacijos planus: Yes

Stebi, ar darbuotojai pritaria skaitmenizacijai, ir imasi priemoniy, kuriy tikslas — sumazinti §alutinj poveikj
(pvz., jveikti poky&iy baime; pasirQpinti, kad nuolatinio pasiekiamumo kultdra nesugriauty profesinio ir

asmeninio gyvenimo pusiausvyros; uztikrinti apsaugg nuo privatumo pazeidimy rizikos ir pan.): Yes

Jtraukia darbuotojus (taip pat ir ne IRT srities) | produkty, paslaugy ir procesy skaitmenizacijos sprendimy

kdrima ir plétojima: Yes

Suteikia darbuotojams daugiau autonomijos ir tinkamy skaitmeniniy priemoniy sprendimams priimti ir

vykdyti: Yes

Perprojektuoja ir (arba) pritaiko darbo vietas ir darbo srautus taip, kad padéty darbuotojams dirbti jy

norimais badais: Yes

Sudaro lankstesnes skaitmenizacijos jgalinamas darbo sglygas (pvz., suteikia galimybe dirbti nuotoliniu
badu): Yes



Suteikia darbuotojams galimybe naudotis pagalbg skaitmeniniais klausimais teikiancios darbuotojy grupés

ir (arba) tarnybos (vidaus / iSorés) paslaugomis: Yes



Duomeny valdymas ir susietumas

Sis aspektas apima duomeny saugojima skaitmeniniu badu, jy sisteminima jmonéje, prieiga prie jy per
visus susietuosius jrenginius (kompiuterius ir t. t.) ir jy naudojima veiklos tikslais, kartu taikant kibernetinio
saugumo schemas, padedanéias uZtikrinti pakankama duomeny apsaugs.

7. Kaip tvarkomi (t. y. saugomi, sisteminami, prieinami ir naudojami) jlisy jimonés duomenys?

Pasirinkite visus tinkamus variantus:
Organizacija jgyvendina duomeny tvarkymo politika, plang ir (arba) priemones: Yes
Duomenys nerenkami skaitmeniniu badu: No

Aktualds duomenys saugomi skaitmeniniu badu (pvz., naudojant biuro taikomasias programas, e. pasto
aplankus atskiras taikomasias programas, rySiy su klientais valdymo (CRM) arba jmonés istekliy planavimo

(ERP) sistemas ir pan.): Yes

Duomenys yra tinkamai sujungti | visuma (pvz., per sgveikias sistemas, taikomyjy programy sgsajas), net

jei jie saugomi skirtingose sistemose: No

Duomenys prieinami tikruoju laiku per jvairius prietaisus is$ jvairiy viety: Yes

Surinkti duomenys sistemingai analizuojami ir pateikiami sprendimus priimantiems asmenims: Yes
Duomeny analizé praturtinama iSorés saltinius derinant su nuosavais duomenimis: No

Duomeny analizé yra jmanoma be eksperty pagalbos (pvz., teikiamos duomeny suvestinés): Yes

8. Ar jisy jmonés duomenys yra pakankamai apsaugoti? Pasirinkite visus tinkamus variantus:
Taikoma jmonés duomeny saugumo politika ir (arba) priemoniy rinkinys: Yes
Visi su klientais susije duomenys yra apsaugoti nuo kibernetiniy i§puoliy: Yes

Darbuotojai reguliariai informuojami ir mokomi kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos ir (arba) rizikos

klausimais: No
Nuolat stebimos ir vertinamos kibernetinés grésmes: Yes
Saugoma atsarginé visy itin svarbiy veiklos duomeny kopija (ne veiklos vietoje ir (arba) debesijoje): Yes

Yra parengtas veiklos testinumo planas, taikytinas jvykus dideliems gedimams (pvz., tokiais atvejais, kai
per i§puolj, padarytg naudojant idpirkos reikalavimo programine jranga, uzblokuojami visi duomenys arba

kai padaroma fiziné Zala IT infrastruktdrai): No



Automatizavimas ir dirbtinis intelektas

Vertinant §j aspekta, nustatomas automatizavimo ir intelektualizavimo lygis, kurj padeda uZtikrinti j veiklos
procesus integruotos skaitmeninés priemonés.

9. Kurias is toliau nurodyty technologijy ir veiklos taikomujy programy jlisy jmoneé jau naudoja?
Visus variantus jvertinkite pagal 0-5 baly skale (0 = nenaudojama, 1 = svarstoma galimybé naudoti,

2 = kuriamas prototipas, 3 = atliekami bandymai, 4 = diegiama, 5 = naudojama):

Natdraliosios kalbos apdorojimas, jskaitant pokalbiy robotus, teksty gavybg, masininj vertima,

nuotaiky analize: atliekami bandymai
Kompiuteriné rega / vaizdo atpaZinimas: nenaudojama

Garso apdorojimas ir (arba) sakytinés kalbos atpaZinimas, apdorojimas ir sintezé:

nenaudojama
Robotika ir autonominiai prietaisai: nenaudojama

Veiklos duomeny analizé, duomeny analizé, sprendimus priimti padedandios sistemos,

rekomendacijy sistemos, iSmaniojo valdymo sistemos: atliekami bandymai



Zalioji skaitmenizacija
Sis aspektas apima jmonés gebéjima vykdyti skaitmenizacija laikantis ilgalaikio poZidrio, pagal kurj

prisiimama atsakomybé uz gamtos istekliy ir aplinkos apsaugg bei tvaruma ir tuo rdpinamasi (galiausiai dél
to jgyjant konkurencinj pranasuma).

10. Kaip jisy imoné naudoja skaitmenines technologijas, kad prisidéety prie aplinkos tvarumo?

Pasirinkite visus tinkamus variantus:
Tvarus verslo modelis (pvz., Ziedinés ekonomikos modelis, produktas kaip paslauga): No

Tvarus paslaugy teikimas (pvz., naudojimo sekimas siekiant véliau perduoti produktg naudoti kitiems

naudotojams): Yes

Tvarus produktai (pvz., ekologinis projektavimas, viso produkto gyvavimo ciklo planavimas, gyvavimo ciklo

pabaigos valdymas ir naudojimo trukmés pratesimas): No

Tvarls gamybos metodai, medZiagos ir komponentai (jskaitant gyvavimo ciklo pabaigos valdymg): No
I5metamuyjy terSaly ir tarSos valdymas ir (arba) atlieky tvarkymas: Yes

Tvari energijos gamyba nuosavame jrenginyje: Yes

Zaliavy suvartojimo ir (arba) sanaudy optimizavimas: Yes

Transporto ir pakavimo islaidy sumaZinimas: Yes

Skaitmeninés taikomosios programos atsakingam vartotojy elgesiui skatinti: No

Bepopieriai administraciniai procesai: No

11. Ar rinkdamasi ir taikydama skaitmeninius sprendimus jusy jmoné atsizvelgia j ju poveikj

aplinkai? Visus variantus jvertinkite pagal Siq skale: ne, i$ dalies, taip:
Aplinkosaugos klausimai ir standartai yra jtraukti | jmonés verslo model; ir strategijg: taip
Yra jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema ir (arba) sertifikavimo procedara: taip

Aplinkosaugos aspektai yra skaitmeninéms technologijoms ir (arba) tiekéjams taikomy pirkimo

kriterijy dalis: ne

Yra stebimas ir optimizuojamas skaitmeniniy technologijy ir duomeny saugojimo sistemy

suvartojamos energijos kiekis: taip

Jmoné aktyviai perdirba ir (arba) pakartotinai naudoja seng technologine jranga: taip



