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Vertinamos socialinés paslaugos

Socialiné prieziiira (pagalba | namus) - X

Socialiné priezilira (socialiné reabilitacija nejgaliesiems
bendruomengje) - X

Socialiné prieziiira (socialiniy jgtidZiy ugdymas ir (ar) atkiirimas
dienos centre) - X

Socialiné priezitira (psichosocialiné pagalba) - X

Socialiné prieziiira (apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose)
-X

Socialiné priezitira (intensyvi kriziy jveikimo pagalba) -
Laikinas atokvépis -

Asmeniné pagalba - X

Dienos socialiné globa asmens namuose - X

Paslaugy gavejy skaiCius (pagal
atskiras paslaugas)

Socialiné priezitira (pagalba j namus) - 215, i§ jy:
e Kaune — 74,
e Marijampoléje — 28,
e Panevézyje — 79,
e Utenoje — 34.
Socialiné prieZzilira (socialiné reabilitacija nejgaliesiems
bendruomengje) - 47, is jy:
e Kaune —27,
e Ploks¢iuose (Sakiy raj.) — 20.
Socialiné priezitira (socialiniy jgtidZiy ugdymas ir (ar) atkiirimas
dienos centre) - 21 (Kaune)
Socialiné priezitira (psichosocialiné pagalba) - 312 (Kaune)
Socialiné prieziiira (apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose)
- 21 (Ploks¢iuose (Sakiy raj.)
Asmeniné pagalba — 75, is$ jy:
e Kaune - 19
e Vilniuje — 56.
Dienos socialiné globa asmens namuose — 129, i$ jy:
e Kaune — 55,
e Marijampoléje — 11,
e Panevézyje — 33,
e Utenoje — 18,
e Vilniuje — 12.

Darbuotojy, teikianCiy vertinamg
paslaugg skaicius (pagal atskiras
paslaugas)

Socialiné priezitira (pagalba j namus) — 46, i$ jy:

e Kaune — 15,

e Marijampoléje — 7,

e Panevézyje — 15,

e Utenoje — 9.
Socialiné priezitira (socialiné reabilitacija nejgaliesiems
bendruomengje) — 8, i3 jy:

e Kaune — 6,

e Ploksgiuose (Sakiy raj.) — 2.




Socialiné priezitira (socialiniy jgiidZiy ugdymas ir (ar) atkiirimas
dienos centre) — 6 (Kaune)
Socialiné prieziiira (psichosocialiné pagalba) - 4 (Kaune)
Socialiné prieziiira (apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose)
— 7 (Plok&&iuose (Sakiy raj.)
Asmeniné pagalba — 58, i jy:
e Kaune - 17,
e Vilniuje —41.
Dienos socialiné globa asmens namuose - 82, i$ jy:
e Kaune — 40,
Marijampoléje — 7,
Panevézyje — 12,
Utenoje — 13,
Vilniuje — 10.

I. BENDRI REIKALAVIMAI TAIP NE

Ar paslaugos kokybé vertinama:

1. pirmg kartg

ol

2. antrg kartg

3. daugiau kaip du kartus

lts

2. | Ar darbuotojai yra susipaZing su paslaugos kokybeés vertinimo nauda?

Ar paslaugos teikéjas gauna grjztamajj ry$j apie organizacijg i§ visy
suinteresuoty Saliy (paslaugy gavéjy, partneriy, finansuotojy)?

Ar paslaugos teikéjas jvertina socialines paslaugas teikianéiy darbuotojy
darbo viety ir darbo salygas? (jei paZzyméjote taip, tai nurodykite pagal
kokius kriterijus vertinate) darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa,
psichosocialines rizikos vertinimas

Ar paslaugos teikéjas sudaro salygas darbuotojams naudotis pagalbg
teikian¢iomis technologijomis? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite
5. | kokiomis) planuojama jsidiegti mobilia programéle, kuri padéty X
koordinuoti ir administruoti socialiniy paslaugy namuose teikimo
procesa

Ar paslaugos teikéjas vertina teikiamy paslaugy kokybg ir fiksuoja tai
dokumentuose? (jei pazymeéjote taip, tai nurodykite kokiais dokumentais
vadovaujatés vertindami) V3] ,,Vilties Zziedas“ teikiamos socialinés

6. | prieziiiros, asmeninés pagalbos ir socialinés globos kokybés X
vertinimo tvarkos aprasu (2022-09-09) ir VS ,,Vilties Ziedas“
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) tvarkos
aprasu (2024-11-26)

Ar paslaugos teikéjas yra paskyrgs asmenj, atsakingg uZ teikiamos
paslaugos kokybe?

Ar paslaugos teikéjas:

8. | 1. turi savo interneting svetaing? X

2. yra socialinio darbo metodinis centras? X

Ar paslaugy teikéjas turi dokumentais pagrjsta:

1. socialines paslaugas teikian¢io personalo atrankos politikg ir X

kriterijus?
2. socialines paslaugas teikian¢io personalo jdarbinimo tvarkg?

Ar paslaugos teikéjas riipinasi socialines paslaugas teikian¢io darbuotojy

kvalifikacijos kélimu:

18, 1. sudarytas metinis socialines paslaugas teikiancio kvalifikacijos kélimo

planas, pagrjstas finansinémis léSomis ; X




2. visi socialines paslaugas darbuotojai kvalifikacija kelia kasmet,
laikantis teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Ar socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy veikla yra kasmet

LL. perzilrima (vertinama)?

Ar paslaugos teikéjas periodiskai analizuoja, vertina ir perZiiiri socialines
paslaugas teikiancio personalo motyvacijg ir pasitenkinimg darbu? (jei
pazyméjole taip, tai nurodykite periodiskumg) kasmet atlieckama
darbuotojy apklausa

12.

Ar paslaugos teikéjas turi patvirtintas socialines paslaugas teikiandiy

darbuotojy skatinimo procediiras ir jas taiko? (jei pazyméjote taip, tai
nurodykite kokios tai skatinimo priemonés) V3] ,,Vilties Ziedas* X
darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikoje (2024-07-02)
numatytos priemonés (iSvykos, padékos rastai, materialinis
skatinimas, kvalifikacijos kélimas ir t.t.)

134

Ar yra numatyta socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy atsakomybé
uz darbo rezultatus? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite pagal kokius
14. | kriterijus vertinate) VS| ,,Vilties Ziedas* darbuotojy samdymo ir X
iSsaugojimo politika (2024-07-02), Darbuotojy pareigybiy
aprasymai

Ar jstaigoje skatinama savanorysté:

15. | 1. pagrista dokumentais savanoriy priémimo tvarka?

slle

2. jstaigoje dirba savanoriy?

Ar jstaigoje vyksta bendradarbiavimas su aukstosiomis mokyklomis?
16. | (jei pazyméjote taip, nurodykite bendradarbiavimo priemones) jstaigoje X
sudaromos salygos atlikti praktika

III. PAGARBA PASLAUGU GAVEJU TEISEMS IR ETIKOS REIKALAVIMAI

Ar paslaugos teikéjo patvirtintuose dokumentuose yra nustatytos paslaugy

gaveéjy teisés? 2

17.

Ar personalas, taip pat ir savanoriai, yra supaZindinti su aptarnaujamy

18. b . ; 4
asmeny teisémis ir pareigomis?

Ar asmenys, kuriems teikiama paslauga, yra susipaZing su savo teisémis

19. | . > :
ir pareigomis?

Ar paslaugos teikéjas turi patvirtintg Etikos (vertybiy) kodekss, kuris

X
X
reglamentuoja organizacijos elgseng teikiant socialines paslaugas?

20.

Ar paslaugos teikéjas turi nustatyta skundy dél asmens teisiy paZeidimo
nagrinéjimo procediirg, kuri uZtikrina skaidry ir objektyvy tyrimg? (jei
pazyméjote taip, tai nurodykite nagrinéjimo procediras) VS| ,,Vilties X
Ziedas“ socialiniy paslaugy gavéjy teisiy chartija, skundy teikimo
procediira apraSyta VS] ,Vilties Ziedas“ skundy valdymo tvarkos
aprase (2024-05-07)

21.

Ar paslaugos teikéjas turi nustatytas procediiras, kuriomis uzkertamas
kelias bet kokiai paslaugy gavéjy fizinei, psichologinei bei finansinei
prievartai? (jei pazyméjote taip, tai nurodykite nagrinéjimo procediiras)

. e o P P : < X
V3] ,Vilties Ziedas“ fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy
gavéjus ir finansinio piktnaudZiavimo jy atZzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos aprasas (2024-09-18)

22.

Ar paslaugos teikéjas turi procediiras, skirtas:
1. informacijos apie  asmenis, kuriems teikiama paslauga, X
23. konfidencialumui uztikrinti?

2. informacijai apie asmenis, kuriems teikiama paslauga, registruoti?

ol

3. prieigai prie asmens duomeny?

IV. DALYVAVIMAS IR TEISIY SUTEIKIMAS (PARTNERYSTE)

Ar paslaugos gavéjai dalyvauja:

24.

1. vertinant individualius poreikius? X |




2. planuojant individualias paslaugas?

3. vertinant paslaugos kokybe? (jei paZyméjote taip, tai nurodykite
dalyvavimo procediiras) vadovaujantis VS ,,Vilties Ziedas“
teikiamos socialinés prieziiiros, asmeninés pagalbos ir socialinés
globos kokybés vertinimo tvarkos aprasu (2022-09-09) kasmet
atliekama paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausa

23,

Ar paslaugos sudétis, veikla ir bendradarbiavimas yra suderinti su
paslaugos gavéjais ir jy atstovais?

26.

Ar paslaugos teikéjas skatina paslaugos gavéjg ir sudaro sglygas jam
aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo procese (savarankiSkumo
ugdymas)?

»

21

Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su:
1. socialiniais partneriais?

2. finansuotojais?

3. kitomis NVO?

28.

Ar miesto gyventojai informuojami apie siiilomas paslaugas?

lisliallts

29,

Ar paslaugos teikéjas reguliariai tikrina ar teikiamos paslaugos tenkina:
1. paslaugy gavéjus?
2. paslaugy gavejy Seimos narius/globéjus?

oltel

30.

Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyriaus specialistais paslaugos teikimo ir plétros
klausimais? (jei paZyméjote taip, tai nurodykite pagrindinius dalyvavimo
principus) dalyvaujama bendruose pasitarimuose, projektuose,
dalijamasi metodine medzZziaga

V. PASLAUGOS GAVEJU INDIVIDUALIU POREIKIU TENKINIMAS

3L

Ar paslaugos teikéjas sitilo paslaugg teikti klientams, jy Seimy nariams ar
globéjams patogiausiai pasiekiamoje vietoje?

32

Ar paslaugos teikéjas teikia paslaugg, atitinkancig paslaugos gavéjo
poreikius?

>

33.

Ar paslaugos gavejy individualiose planuose yra apraSyti paslaugos
gavéjo poreikiai ir likesciai?

"

34.

Ar individualiame plane aprasyti:

asmeniniai tikslai, kuriuos klientas noréty pasiekti?

bendri tikslai?

konkretlis, pamatuojami uzdaviniai?

metodai/blidai/intervencijos, kurios turéty biity naudingos?
jsipareigojimai bei atsakomybés nustatymas paslaugg teikiantiems
darbuotojams?

-l ol

35.

Ar kiekvienas individualus planas yra suderintas su paslaugos gavéju ar
jo globéju?

| P[RR R4

36.

Ar individualiis planai yra periodiskai perZitrimi ir koreguojami? (jei
pazyméjote taip, tai nurodykite periodiskumg) kasmet arba pasikeitus
poreikiams

"

37,

Ar patalpose, kuriose teikiamos paslaugos, yra uztikrinta lengva prieiga
visiems paslaugy gavéjams, jskaitant ir nejgaliuosius?

VI. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS

38.

Ar paslaugos teikéjas:

1. reguliariai stebi paslaugos teikimo procesy atlikima?

2. atlieka paslaugos teikimo procesy kontrolg?

3. teikia pasitilymus del paslaugos teikimo procesy
tobulinimo/perZzitiros?

39,

Ar testinio paslaugos teikimo vertinimas atlickamas kasmet?

40.

Ar paslaugos teikéjas numato priemones paslaugos testinumui uZtikrinti?

| P[RR




Ar paslaugos teikéjas kasmet perZziiiri teikiamos paslaugos sudétj, kurig X

b koreguoja, atsizvelgdamas j individualius klienty poreikius?

Ar paslaugos teikéjas periodiskai vertina kiekvieno paslaugos gavéjo ir
(ar) jo Seimos nariy gyvenimo kokybés poky¢ius individualiai.

>

42.

Ar socialiniy paslaugy teikéjas inicijuoja:

43. | 1. paslaugos gavéjo poreikiy pervertinimg?

2. paslaugos gavéjui teikiamy paslaugy risies keitimg?

Ar paslaugos teikéjas uztikrina paslaugos prieinamuma visiems, kuriems

44 nustatytas jos poreikis? Jei paZyméjote Ne, tai nurodykite prieZastis.

Ar paslaugos teikéjas kasmet jvertina personalo jgtidZius ir kompetencija,

s biiting siekiant uztikrinti geresne paslaugos gavéjy gyvenimo kokybe?

7oK R[4

Ar socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra supaZindinti su

S paslaugy testinumo galimybémis?

Ar sprendziami klausimai dél socialines paslaugas teikianciy darbuotojy:

1. saugumo uztikrinimo?

4. 2. darbo aplinkos pritaikymo?

eltelle

3. apripinimo darbo priemonémis?

VIL. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS

48. | Ar paslaugos teikéjas kasmet jvertina savo veiklos rezultatus?

olte

49. | Ar veiklos rezultatai yra perzitrimi nepriklausomos i$orés institucijos?

50 Ar paslaugos teikéjo pasiekti rezultatai atitinka paslaugos gavéjo X
" | poreikius ir lukes¢ius?

Ar paslaugos teikéjas:

1. vieSina pasiektus bendrus veiklos rezultatus (jstaigos tinklapyje ar
51. | kt.)?

>

2. analizuoja paslaugos poveikj asmens gyvenimo kokybei? X
3. vertina teikiamos paslaugos: veiksmingumag ir efektyvuma? X

Ar paslaugos teikéjas organizuoja apklausas ir jvertina suinteresuoty Saliy

pasitenkinimg teikiama paslauga:
52. | 1. paslaugos gavejy?

|4

2. paslaugos gavéjy Seimos nariy/globéjy?

3. finansuotojy?

Ar paslaugos teikéjas apibrézia teikiamos paslaugos kokybés:

53. | 1. tobulinimo tikslus?

alle

2. visy tobulinimo priemoniy rezultaty vertinimo kriterijus?

Ar paslaugy teikéjas yra gaves skundy dél teikiamy paslaugy kokybés?
54. | (jei pazyméjote taip, tai parasykite, kokia tvarka skundai nagriné¢jami) VS]
» Vilties Ziedas* skundy valdymo tvarkos aprasas (2024-05-07)

Ar jstaigoje organizuojami gerosios patirties sklaidos renginiai? (jei
55. | paZymeéjote taip, tai nurodykite periodiskumg) organizuojamos X
konferencijos, kasmet vieSinamos veiklos ataskaitos

Socialiniy paslaugy centro

vadgvé \
Diana Satiené b[J
NV




