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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS
EUROPOS SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES SISTEMOS
EQUASS ASSURANCE DIEGIMO PLANAS

Eil. Rekomendacija Veikla Atsakingas Igyvendinimo
Nr. darbuotojas terminas
1. LYDERYSTES PRINCIPAS
1.1. Apibrézkite organizacijos kokybés tikslus | = perzitréti ir apibrézti tikslius ir Jaraté Savickiené, 2024 m. balandzio 1 d.
konkreciai ir aiSkiai. aiskius kokybés tikslus (metiniame Agné Valiuliené,
Aptarkite ir uztikrinkite, kad darbuotojai | plane arba kokybés politikoje); Diana Satiené,
vienodai suprasty ir jgyvendinty paslaugy | ® supazindinti ir informuoti Simona Baroniené,
kokybeés reikalavimus. darbuotojus. Aina Maciulyte, 2024 m. liepos 1 d.
Informuokite ir supazindinkite Ingrida Krukauskiené,
darbuotojus su kokybés reikalavimais Grazina Liudvinavice
kasdieniam darbui.
1.2. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos | * su parengtu dokumentu Juraté Savickiené, 2024 m. liepos 1 d.
kokybés politikos aprasyma. supazindinti ir informuoti darbuotojus; | Agné Valiuliené,
= parengta dokumentg paskelbti Diana Satiené,
vieSai jstaigos internetinéje svetainéje | Guoda Vasiljeviene,
www.Viltiesziedas.lt Simona Baroniené,
Aina Maciulyté
1.3. ApibréZkite ir dokumentuokite Siuo metu | e sudaryti metinj plang su veiklos Jiraté Savickien¢, 2024 m. geguzés 1 d.
galiojant] jstaigos metinj plang. Itraukite | rodikliais; Agné¢ Valiulieng,

darbuotojus kuriant metinj veiklos plang.
Paaiskinkite ir supazindinkite darbuotojus
su metinio plano tikslais ir jame numatyta

e jtraukti darbuotojus j metinio
plano sudarymag ir tiksly jgyvendinimg

Diana Satiené,
Simona Baroniené,
Aina Maciulyté

2024 m. spalio 1 d.



http://www.viltiesziedas.lt/

EQUASS diegimo rekomendacijos

-~

veikla.

Supazindinkite darbuotojus kaip jie gali
prisidéti prie organizacijos metinio plano
tiksly jgyvendinimo. [traukite darbuotojus
kuriant metinj veiklos plana.

(siekiami rodikliai turi bati aiskis ir
pasiekiami, suprantami personalui ir
suinteresuotoms $alimis);

e parengta dokumentg paskelbti
viesai jstaigos internetinéje svetainéje
www.Viltiesziedas.It

1.4.

Aptarkite ir supazindinkite darbuotojus
kokiu biidu jie prisideda prie paslaugy
gaveéjy integracijos ] visuomeng.

e aptarti su vadovais veiklas, kurios
skirtos integruoti paslaugy gavéjus |
visuomeng;

e nuspresti su darbuotojais kokiu
bidu jie prisidés prie paslaugy gaveéjy
integracijos j visuomene (Organizuoti
diskusijas atskiromis grupémis)

Juraté Savickieng,
Agné Valiuliene,
Diana Satiene,
Simona Baroniene,
Aina Maciulyteé,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinaviceé,
Juraté Kubiliené

2024 m. spalio 1 d.

L3

Aptarkite ir jtraukite vadovus } konkrecias
jstaigos socialinés atsakomybés veiklas.
Aptarkite ir supazindinkite darbuotojus
apie tai, kaip jie prisideda prie jstaigos
socialinés atsakomybés.

e aptarti su vadovais socialines
atsakomybés veiklas (darbuotojai turi
zinoti kaip skatinama socialiné
atsakomybgé);

e aptarti su darbuotojais socialinés
atsakomybes veiklas, jy nauda
(organizuoti diskusijas atskiromis
grupémis).

Juraté Savickieng,
Agné Valiuliene,
Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyte

2024 m. spalio 1d.

2. PERSONALO PRINCIPAS

2.1.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo
politikos apraSyma.

Supazindinkite darbuotojus su personalo
samdymo ir iSsaugojimo procediiromis
taip, kad jie jas Zinoty.

e parengti jstaigos Darbuotojy
samdymo ir i§saugojimo politika bei
supazindinkite darbuotojus su
procediiroms.

Agné Valiuliené,
Emilija Savickaite,
Diana Satiené,

Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinaviceé,
Juraté Kubiliené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyté

2024 m. spalio 1 d.

2.2.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
personalo  kvalifikacijos  kélimo ir

e parengti jstaigos Personalo

Diana Satiené,
Simona Baroniené,

2024 m. geguzés 1 d.



http://www.viltiesziedas.lt/

mokymo plang. Jtraukite ir supazindinkite
darbuotojus su personalo kvalifikacijos
kélimo plano turiniu.

UZztikrinkite, kad personalo kvalifikacijos
kélimo planas atspindi  darbuotojy
mokymosi ir tobulinimosi poreikius.

kvalifikacijos kélimo ir mokymo
plang bei supazindinkite darbuotojus;
e uztikrinti, kad personalo
kvalifikacijos kélimo planas
atsispindéty darbuotojy mokymosi ir
tobulinimosi poreikius;

e nuolat perzitreti (bent kartg |
metus) personalo kvalifikacijos
kélimo plana.

Aina Maciulyté

2024 m. spalio 1 d.

2.3.

Apibrézkite patikimus darbuotojy
asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo rezultaty
rodiklius.

e sugalvoti ir apibrézti darbuotojy
asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo rezultaty
rodiklius.

Agné Valiuliené,
Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Emilija Savickaite,
Goda Levinskaite,
Ingrida Bernatoné

2024 m. liepos 1 d.

2.4.

Itraukite darbuotojus aktyviai dalyvauti
tobulinimo iniciatyvose bei kuriant
paslaugas.

o skatinti bei jtraukti darbuotojus j
paslaugy kiirimg ir planavima
(rekomenduojama, kad darbuotojai
prisidéty prie metinio plano kiirimo ir
galéty jy pateiktos rekomendacijos
atsispindéti metiniame veiklos plane,
suorganizuoti diskusijas atskiromis
grupémis).

Agné Valiuliené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyté

2024 m. spalio 1 d.

2.5.

Perzitirekite priemones, didinti darbuotojy
pasitenkinimg ir motyvacijg darbui.
Informuokite ir apmokykite vadovus
kokiais biidais reikia aktyviai skatinti
personalo pasitenkinima ir motyvacijg.

e perzitréti personalo skatinimo
politika, priemones ir uztikrinimag
(vadovas turi prisidéti prie personalo
pasitenkinimo ir motyvacijos
skatinimo budy);

e apibrézti personalo skatinimo
priemones ir ateinanciais metais jas
praktikoje.

Juraté Savickieneg,
Agné Valiuliené,
Diana Satiené

2024 m. lapkricio 1 d.
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Apibrézkite ir dokumentuokite paslaugy
vartotojams prieinamu biidu jstaigos
teisiy chartija, kuri atspindi pagrindines
paslaugy gaveéjy teises.

e sukurti Teisiy chartija, kurioje
atsispindéty pagrindinés jstaigos
paslaugy gavéjy teisés ir su ja
supazindinti darbuotojus;

e su Teisiy chartija suprantama
kalba supazindinti paslaugy gavéjus.

Diana Satiené,
Simona Baroniené,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavicé,
Ramuné Brunziené,
Liuda Mieziniené

2024 m. spalio 1 d.

2024 m. lapkricio 1 d.

Aptarkite ir pritaikykite pagrindiniy
paslaugy gavéjy teisiy taikymo
kasdieniame darbe biidus ir informuokite
paslaugy gavejus apie jiems
priklausancias teisiy chartijoje nurodytas
pagrindines teises.

UZztikrinkite, kad informacijg apie
paslaugy gavéjy teises pateikiama
suprantamai kiekvienam.

e informuoti ir uztikrinti, kad
paslaugy gavéjai zinoty ir suprasty
savo pagrindines teises (Teisiy chartija
gali buiti pateikta vaizdine
(paveiksléliy) iSraiska).

Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavicé,
Ramuné Brunzieng,
Liuda Mieziniené

2024 m. lapkricio 1 d.

Aptarkite ir informuokite darbuotojus,
kaip paskatinti paslaugy gavéjus laisvai
siekti savo asmeniniy tiksly.

e informuoti darbuotojus apie
paslaugy gavéjy asmeniniy tiksly
laisva siekima,

e apibrézti apie laisvg asmeniniy
tiksly pasirinkimg Teisiy chartijoje.

Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiene,
Grazina Liudvinavicé,
Juraté Kubiliené,
Ramuné Brunziené,
Liuda Mieziniené

2024 m. spalio 1 d.

Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir uztikrinimo
kasdieniame darbe rezultaty rodiklius.

e apibrézti paslaugy gavejy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame
darbe rezultaty rodiklius.

Agné Valiulien¢,
Diana Satiené,
Simona Baroniene,
Aina Maciulytée

2024 m. liepos 1 d.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su skundy valdymo
organizacijoje procediiromis.

3.1.
3.2.
3.3.
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Informuokite ir supazindinkite paslaugy
gavéjus su skundy valdymo
procediiromis.

e perziireti Skundy valdymo
sistema, perziiiréti skundy
registracijos zurnala, skundy
i§sprendimo biidus;

e supazindinti paslaugy gaveéjus su
skundy valdymo procediiromis.

Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Juraté Kubiliené

2024 m. rugpjucio 1 d.

2024 m. spalio 1 d.
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4. ETIKOS PRINCIPAS

4.1. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti etikos ir geroves Diana Satieng, 2024 m. rugsejo 1 d.
etikos ir gerovés uztikrinimo politikos uztikrinimo politika; Simona Baronieng,
apraSyma. e su etikos ir gerovés uztikrinimo Aina Maciulyte 2024 m. spalio 1 d.
Supazindinkite darbuotojus su etikos ir politika supazindinti darbuotojus;
visy geroves uztikrinimo politika. e su etikos ir geroves uztikrinimo
Supazindinkite ir aptarkite su paslaugy politika supazindinti paslaugy gavéjus. 2024 m. lapkricio 1 d.
gavejais etikos ir visy geroves
uztikrinimo politika.

4.2. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti etikos kodeksa; Diana Satieng, 2024 m. spalio 1 d.
etikos kodeksa. e su etikos kodeksu supazindinti Simona Baronieng,
Supazindinkite darbuotojus su etikos darbuotojus; Aina Maciulyte
kodekse nurodytomis etikos gairémis. e su etikos kodeksu supazindinti 2024 m. lapkricio 1 d.
Supazindinkite ir aptarkite su paslaugy paslaugy gavéjus.
gavéjais etikos kodekse nurodytas etikos
gaires.

4.3. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti sveikatos ir saugos Agné Valiuliené, 2024 m. rugséjo 1 d.
darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir | uztikrinimo plang; Olga Jodelis,
saugos uztikrinimo planq. e su sveikatos ir saugos uztikrinimo Simona Baronieng,
Informuokite ir supaZindinkite planu supazindinti darbuotojus; Aina Maciulyte, 2024 m. spalio 1 d.
darbuotojus su sveikatos ir saugos e su sveikatos ir saugos uztikrinimo | Ingrida Krukauskieng,
uztikrinimo planu. planu supazindinti paslaugy gavéjus. GraZina Liudvinavice,
Informuokite ir supazindinkite paslaugy Jaraté Kubiliené, 2024 m. lapkri¢io 1 d.
gavéjus apie organizacijos sveikatos Guoda Vasiljeviene
priezitiros ir saugos planu.

4.4, Supazindinkite darbuotojus su tuo, kaip e supazindinti darbuotojus su Olga Jodelis, 2024 m. spalio 1 d.
organizacija vykdo sveikatos ir saugos sveikatos ir saugos uztikrinimg Simona Baronieng,
uztikrinimg reglamentuojancius reglamentuojancius nacionaliniais Aina Maciulyte,
nacionalinius teisés aktus. teisés aktais ir jy reikalavimais. Guoda Vasiljeviené

4.5. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e apibrézti procediras, kurios Diana Satiené, 2024 m. rugséjo 1 d.

vykdomos fizinio ir psichologinio smurto
pries paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos

uzkerta kelig fiziniam ir psichiniam
smurtui pries paslaugy gavéjus ir

Goda Levinskaite,
Ingrida Bernatone,
Simona Baroniené,
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procediira.

Informuokite ir aptarkite su darbuotojais
fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavejus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediiras.

Informuokite ir aptarkite su paslaugy
gavéjais fizinio ir psichologinio smurto ir
finansinio piktnaudZziavimo jy atzvilgiu
prevencijos proceduras.

finansiniam piktnaudziavimui;

e supazindinti darbuotojus su
procediiromis, uzkertanciomis kelig
fiziniam ir psichiniam smurtui pries
paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui;

e supazindinti paslaugy gavéjus su
procediiromis, uzkertanc¢iomis kelig
fiziniam ir psichiniam smurtui pries
paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui.

Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Jurate Kubiliene,
Ramuné Brunziene,
Liuda MieZiniené

2024 m. spalio 1 d.

2024 m. lapkricio 1 d.

4.6.

Apibrezkite ir dokumentuokite jstaigos
procediiras neskelbtinos informacijos
konfidencialumui, jrasy tikslumui,
paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir
fizinei nelie¢iamybei uZztikrinti.
Supazindinkite paslaugy gavéjus su
procediiromis jy privatumui, orumui ir
informacijos konfidencialumui uztikrinti.

e apibrézti procediras neskelbtinos
informacijos konfidencialumui, jrasy
tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui,
orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti;

e supazindinti darbuotojus su
procediiromis neskelbtinos
informacijos konfidencialumui, jrasy
tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui,
orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti;

e supazindinti paslaugy gavéjus su
procediromis neskelbtinos
informacijos konfidencialumui, jrasy
tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui,
orumui ir fizinei nelieCiamybei
uztikrinti.

Agné Valiuliene,
Diana Satiené,
Duomeny apsaugos
pareigtinas,

Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Jarate Kubiliené

2024 m. rugséjo 1 d.

2024 m. spalio 1 d.

2024 m. lapkricio 1 d.

5. PARTNERYSTES PRINCIPAS

5.1.

Informuokite darbuotojus kokiu biidu
Jstaiga vysto partneryste su pelno
siekian¢iomis ir (arba) nesiekianciomis
organizacijomis ir (arba) viesojo

e informuoti ir aptarti su
darbuotojais apie bendradarbiavima
su socialiniais partneriais,

Juraté Savickiené,
Agné Valiuliené,
Diana Satiené,
Simona Baronieng,

2024 m. spalio 1 d.
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sektoriaus organizacijomis.

Aptarkite su darbuotojais galima
partneryste su iSorés privaciomis ir
vieSosiomis organizacijomis.

finansuotojais, paslaugy teikéjais ir
t.t;

e aptarti jstaigos viduje kaip
skatinamas bendradarbiavimas su
socialiniais partneriai (turéti
bendradarbiavimo sutar¢iy).

Aina Maciulyté

5.2. ApibréZzkite patikimus organizacijos e apibrezti patikimus organizacijos | Agne Valiulieng, 2024 m. liepos 1 d.
partnerys¢iy teikiamos naudos rezultaty partnerysciy teikiamos naudos Diana Satieng,
rodiklius. rezultaty rodiklius. Simona Baronieng,
Aina Maciulyte
6. DALYVAVIMO PRINCIPAS
6.1. ApibréZzkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti paslaugy gavéjy Diana Satiené, 2024 m. spalio 1 d.
paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy jtraukimo j paslaugy planavima, Simona Baronieng,
planavima, teikima ir vertinima politikos | teikima ir vertinima politikg ir aprasyti | Aina Maciulyte,
ir procediiry aprasyma. Supazindinkite procediiras; Ingrida Krukauskieneé,
darbuotojus. ° supaiindinti darbuotojus su Grazina Liudvinaviceé,
6.2. | Informuokite ir aptarkite su paslaugy paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy | Jirate Kubiliene
gavéjais, kokiu buidu jie bus jtraukti | planavima, teikimg ir vertinimag
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima. | politika ir procediiromis.
Supazindinkite darbuotojus su paslaugy
gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg procediromis.
6.3. Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy e apibrézti paslaugy gaveéjy Agné Valiuliené, 2024 m. liepos 1 d.
jtraukimo ] paslaugy planavima, teikima jitraukimo ] paslaugy planavima, Diana Satieng,
ir vertinimg rezultaty rodiklius. teikimg ir vertinimg rezultaty Simona Baronieng,
rodiklius. Aina Maciulytée
6.4. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti jstaigos paslaugy gavéjy | Diana Satieng, 2024 m. spalio 1 d.

paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su paslaugy gavéjy jgalinimo
sistema.

Informuokite paslaugy gavejus su

jgalinimo koncepcija;

e supazindinti darbuotojus su
paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija;
e supazindinti paslaugy gavéjus su
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija.

Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Jurate Kubilienée

2024 m. lapkricio 1 d.

/
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jgalinimo sistema.

6.5.

Apibrézkite patikimus paslaugy gavejy
1galinimo rezultaty rodiklius.

e apibrézti paslaugy gavéjy
jgalinimo rezultatus.

Agné Valiuliené,
Diana Satiené,
Simona Baroniene,
Aina Maciulyté

2024 m. liepos 1 d.

6.6.

Informuokite ir supazindinkite
darbuotojus su saglygomis, reikalingomis
paslaugy gavéjus jgalinanciai aplinkai
Kurti.

Informuokite, aptarkite ir supaZindinkite
darbuotojus kokiu btidu jstaiga kuria
aplinka paslaugy gaveéjy jgalinimui
palengvinti.

Informuokite paslaugy gavéjus apie
jstaigos darbo budus, kuriais skatinamas
Jju igalinimas.

Supazindinkite darbuotojus, kokiais
buidais teikdami paslaugas reaguojame i
paslaugy vartotojy pasirinkima, poreikius
ir gebéjimus.

e aptarti paslaugy gaveéjy jgalinimo
budus ir jgalinancios aplinkos kiirima
(tai turi biiti aprasyta Jgalinimo
koncepcijoje);

e supazindinti darbuotojus su
paslaugy gavejy jgalinimo budais;

e supazindinti paslaugy gaveéjus su
istaigoje taikomais darbo budais,
kuriais skatinamas jy jgalinimas.

e jtraukti paslaugy gavéjus i veiklos
procesa ir skatinti juos i$sakyti savo
poreikius ir norus;

e aptarti su darbuotojais apie
paslaugy gavejy jtraukimg ir kaip
atsizvelgiama j jy poreikius ir
gebéjimus.

Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Juratée Kubiliene,
Ramuné Brunzieng,
Liuda MiezZiniené

2024 m. spalio 1 d.

2024 m. lapkricio 1 d.

2024 m. spalio 1 d.

7. ORIENTACIJOS I ASMENI PRINCIPAS

7.1.

Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija.

Supazindinkite darbuotojus su gyvenimo
kokybés koncepcija.

e parengti gyvenimo kokybés
koncepcija;

e supazindinti darbuotojus su
gyvenimo kokybés koncepcija.

Diana Satiené,
Simona Baroniené,
Aina Maciulytée

2024 m. rugséjo 1 d.

2024 m. spalio 1 d.

7.2.

Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés gerinimo rezultaty
rodiklius.

e apibrézti gyvenimo kokybés
gerinimo rezultaty rodiklius.

Agné Valiuliené,
Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyté

2024 m. liepos 1 d.

7.3.

Uztikrinkite, kad darbuotojai reguliariai
perzitri individualius pagalbos planus

e perziiiréti ir pakoreguoti
individualy pagalbos plana,

Diana Satiené,
Simona Baroniené,

2024 m. lapkricio 1 d.
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kartu su paslaugy vartotojais.

atsizvelgiant | EQUASS reikalavimus;
e uztikrinti, kad pagalbos planas
atitikty paslaugy gaveéjy poreikius,
bty reguliariai perzitirimas ir
paslaugy gavéjai zinoty apie savo
plang ir keliamus tikslus.

Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Juraté Kubiliené

7.4. ApibréZkite ir dokumentuokite jstaigos e apibrézti dokumente paslaugy Diana Satiené, 2024 m. spalio 1 d.
paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus | gavéjy jtraukimo j individualaus Simona Baronieng,
planavimo procesa procediiras. planavimo procesa procediiras; Aina Maciulyte,
Uttikrinkite, kad darbuotojai jtraukia e su darbuotojais aptarti apie Ingrida Krukauskiene,
paslaugy gavéjus j individualaus plano paslaugy gavéjy jtraukimg j Jurate Kubiliene
rengima ir perzitira. individualaus pagalbos plano rengima
ir perziirg.
7.5. Apibrézkite patikimus paslaugy gavéjy e sudaryti ir apibrézti paslaugy Agné Valiuliené, 2024 m. liepos 1 d.
jtraukimo j Individualiy plany rengima gavejy jtraukimo j Individualiy plany | Diana Satiené,
rezultaty rodiklius. rengima rezultaty rodiklius. Simona Baronieng,
Aina Maciulyté
8. KOMPLEKSISKUMO PRINCIPAS
8.1. Uztikrinkite teikiamy paslaugy tgstinuma | e aptarti su darbuotojais apie Diana Satieng, 2024 m. spalio 1 d.
paslaugy vartotojams. paslaugy gavéjams testinuma Simona Baronieng,
(paaiskinti kas yra ,,testinés Aina Maciulyte,
paslaugos* ir kaip jos uztikrinamos). | Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Juraté Kubilieng,
Ramuné Brunzieng,
Liuda MieZiniené,
Goda Levinskaité
8.2. Apibrézkite patikimus paslaugy teikimo e apibrézti paslaugy testinumo Agné Valiuliené, 2024 m. liepos 1 d.
testinumo rezultaty rodiklius. rezultaty rodiklius. Diana Satiené,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyté
8.3. Informuokite darbuotojus apie paslaugy | e  informuoti darbuotojus apie Diana Satiené, 2024 m. spalio 1 d.

gavéjy ir jy Seimy poreikiy vertinima.

Simona Baroniené,
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Supazindinkite paslaugy gavéjus apie jy ir
Ju Seimy poreikiy ir lukes¢iy vertinimo
biidus.

paslaugy gavéjy ir jy Seimy poreikiy
vertinima;

e supazindinti paslaugy gavéjus apie
Jju ir jy Seimy poreikiy ir lukesc¢iy
vertinimo budus.

Aina Maciulyte,
Ingrida Krukauskiené,
Grazina Liudvinavice,
Jurate Kubiliene,
Ramuneé Brunzieng,
Liuda MieZiniené,
Goda Levinskaite

2024 m. lapkricio 1 d.

9. ORIENTACIJOS I REZULTATUS PRINCIPAS

9.1. Informuokite darbuotojus apie e apibrézti paslaugy teikimo Diana Satiené, 2024 m. spalio 1 d.
pagrindiniy paslaugy teikimo procesy procesus; Simona Baronieng,
reguliary perzitréjima. e uztikrinti reguliary pagrindiniy Aina Maciulyte,
paslaugy teikimo procesy Ingrida Krukauskiene,
perziiiréjima. Grazina Liudvinaviceé,
Jarate Kubilieng,
Ramuné Brunzieng,
Liuda Mieziniené
9.2. Supazindinkite darbuotojus, kaip e aptarti su darbuotojais pagrindiniy | Simona Baronieng, 2024 m. spalio 1 d.
pagrindinés paslaugos prisideda (jomis paslaugy teikima, jgyvendinant Aina Maciulyte
siekiama prisidéti) prie organizacijos Istaigos vizijq ir misija;
misijos ir vizijos jgyvendinimo. e aptarti su darbuotojais visus
Informuokite ir supazindinkite paslaugy teikimo procesus 2024 m. lapkricio 1 d.
darbuotojus su koordinuotu svarbiausiy (organizuoti diskusijas atskiromis
paslaugy teikimo procesu. grupémis).
9.3. Supazindinkite darbuotojus su o skatinti darbuotojus dirbti Simona Baronieng, 2024 m. spalio 1 d.
daugiadisciplininiu pozitriu j paslaugy komandoje, siekiant teikti paslaugas Aina Maciulyté
teikima. daugiadisciplininiu pozitriu.
9.4. Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e apibrézti veiklos ir paslaugy Juraté Savickieng, 2025 m. vasario 1 d.

veiklos ir paslaugy teikimo rezultatus.

teikimo rezultatus (veiklos rezultatai
apibrézti direktoriaus/vadovo metinéje
veiklos ataskaitoje);

e audito metu pateikti
nepriklausomg finansing audito
ataskaita.

Agné Valiuliené,
Ainé Piliponé,
Diana Satiené,
Guoda Vasiljeviené

2024 m. birzelio 15 d.
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9.5. Apibrézkite patikimus teikiamy paslaugy | e apibrézti teikiamy paslaugy Agné Valiuliené, 2024 m. liepos 1 d.
naudos paslaugy gavéjams individualiu ir | naudos rezultatus individualiu ir Diana Satieng,
kolektyviniu poZitiriu rezultaty rodiklius. | kolektyviniu (paslaugy gavéjy) Simona Baronieng,
pozitriu. Aina Maciulyté
9.6. Apibrézkite patikimus rezultaty rodiklius, | e apibrézti rezultaty rodiklius, kurie | Agné Valiuliene, 2024 m. liepos 1 d.
kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy | rodo paslaugy gavéjy ir kity svarbiy Diana Satiené,
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima. suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima. Guoda Vasiljevieng,
Simona Baronieng,
Aina Maciulyté
9.7. Apibrézkite patikimus rezultaty rodiklius, | e apibrézti patikimus rezultaty Agne Valiulieng, 2024 m. liepos 1 d.
matuojancius paslaugy gavéjy, personalo | rodiklius, matuojancius paslaugy Diana Satiené,
ir kity svarbiy suinteresuoty Saliy veiklos | gavéjy, personalo ir kity svarbiy Guoda Vasiljeviené,
rezultaty suvokima. suinteresuoty 3aliy veiklos rezultaty | Simona Baronieng,
9.8. Uztikrinkite, kad vadovai informuoja suvokima; Aina Maciulyté 2024 m. spalio 1 d.
darbuotojus apie teikiamy paslaugy e supazindinti darbuotojus su
efektyvumo rezultatus. teikiamy paslaugy efektyvumo
Uztikrinkite, kad paslaugy vartotojai yra rezultatais;
informuoti apie skyriaus ir organizacijos | e supaZindinti paslaugy gavéjus su 2024 m. lapkricio 1 d.
teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus. | teikiamy paslaugy efektyvumo
rezultatais.
10._ NUOLATINIO TOBULINIMOSI PRINCIPAS
10.1. | Apibrézkite ir dokumentuokite jstaigos e parengti jstaigos nuolatinio Agné Valiuliene, 2024 m. rugséjo 1 d.
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi tobulinimosi ir mokymosi sistema ir Diana Satiené,
sistema. informuoti darbuotojus; Simona Baronieng,
Supazindinkite darbuotojus su skyriaus e atlikti darbuotojy apklausg kaip Aina Maciulyte
veiklos gerinimo buidais. biity galima gerinti skyriaus 2024 m. spalio 1 d.
(Socialiniy paslaugy centro) darbg ir
su rezultatais supazindinti darbuotojus
susirinkimo metu.
10.2. | Supazindinkite darbuotojus kokiais o atlikti paslaugy gavéjy ir jy Agné Valiulieng, 2024 m. spalio 1 d.

biidais yra nustatomi suinteresuotyjy Saliy
lukesciai, susij¢ su teikiamy paslaugy
kirimu ir gerinimu.

artimyjy apklausg apie jy likescius,
susijusias su paslaugy teikimu;

supazindinti darbuotojus su

Diana Satiene,
Simona Baroniené,
Aina Maciulyté
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paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
lukescials, susijusius su teikiamy
paslaugy kiirimu ir gerinimu.

10.3.

Apibrézkite patikimus rodiklius ir
lyginkite veikla, pozitirius, paslaugas,
rezultatus.

e apibrézti rodiklius, kuriais
remiantis bus lyginamasi su kitais
socialiniy paslaugy teikéjais, lyginant
poziiirius, darbo metodus ir pasiektus
rezultatus;

o palyginti veiklos rezultatus su
kitomis organizacijomis, siekiant
pasimokyti 1§ kity organizacijy
(rezultatuose turi atsispindéti
lyginimasis ir nauda i§ gauty
rezultaty).

Juraté Savickiené,
Agné Valiuliené,
Diana Satiené,
Guoda Vasiljevieng,
Simona Baronieng,
Aina Maciulytée

2024 m. lapkricio 1 d.

2025 m. vasario 1 d.




