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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS*
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — VS] ,,Vilties ziedas*) etikos ir gerovés politika
patvirtinta siekiant uztikrinti veiksmingg ir kryptingg etikos ir gerovés uztikrinimo sistema.

Tikslas — skatinti etiska VSI ,,Vilties ziedas* darbuotojy ir paslaugy gavéjy elgesj ir gerove.

KASDIENEJE VEIKLOJE

VSI ,,VILTIES ZIEDAS“ DARBUOTOJALI:

e vengia jzeidin€jimo, Zeminimo, apkalby;

e prisiima atsakomybe uz savo elgesj, sprendimus ir veiksmus;
e demonstruoja pagarbg zmogaus teis€ms ir orumuli;

e clgiasi sgZiningai ir garbingai.

VSI ,,VILTIES ZIEDAS“ PASLAUGU GAVEJALI:

e gerbia save ir kitus;

laikosi V3] ,,Vilties ziedas* vidaus tvarkos taisykliy;

naudojasi savo teiseémis;

pagarbiai elgiasi tarpusavyje ir su VS ,,Vilties Ziedas* darbuotojais;
pagal galimybes riipinasi savimi.

VSI ,,VILTIES ZIEDAS“ VADOVYBE:

skiria démesj VS§] ,,Vilties Ziedas* psichologinio mikroklimato kiirimui;
netoleruoja korupcijos ir netinkamo elgesio apraisky;

imasi priemoniy konflikty sprendimui;

kuria draugiska, darbingg VSI ,,Vilties Ziedas* aplinka;

uztikrina skaidrig VsJ ,,Vilties Ziedas* veikla;

vertina VS] ,,Vilties ziedas* darbuotojy darba.

VSI,,VILTIES ZIEDAS“ BENDRUOMENE NETOLERUOJA:
e nepagarbos;

e jzeidingjimy;

grubaus bendravimo;

korupcijos;

apkalby;

nesaziningumo.



KAIP STABDOME NEETISKA ELGESI:

¢ netoleruojame neetisko elgesio paslaugy gavéjy ir kolegy atzvilgiu;
demonstruojame gerag elgesj savo pavyzdziu (patys laikydamiesi etiSko
elgesio principy, skatiname kitus elgtis etiskai).

Prevencija

e sakome draugiskas pastabas (ne kritikg) kolegoms;
Reagavimas e skiriame laiko individualaus pokalbio metu aptarti neetiska elgesi;
e informuojame tiesioginj vadova.
e teikiame informacija apie pazeidimg VS| ,,Vilties ziedas* generaliniam
direktoriui;
e V3] , Vilties ziedas™ generalinio direktoriaus jsakymu sudaroma komisija
etikos pazeidimui istirti;
Pazeidimo e Etikos komisija ne véliau kaip per 20 dieny teikia iSvadg dél etikos kodekso
fiksavimas pazeidimo ir sitilymus dél atsakomybés taikymo darbuotojui;
e sprendimg dél darbo drausmés pazeidimo priima VS| ,,Vilties ziedas*
generalinis direktorius;
e apie priimtg sprendimg informuojamos abi pusés (darbuotojas ir skundo
teikéjas).

APIE ETIKOS PAZEIDIMUS GALIMA PRANESTI:

Z0DZIU RASTU ANONIMISKAI
e socialiniam darbuotojui; e pateikiant tiesiogiai VS§] e paliekant praneSimg Vs]
e ,.savam asmeniui‘; ,, Vilties ziedas* ,»Vilties ziedas® padalinio
e padalinio vadovui. administratorei; Socialiniy paslaugy centro
e pastu, adresu: (A. Juozapaviciaus pr. 7G,
A. Juozapaviciaus pr. 7C Kaunas) 1-ame aukste,
Kaunas; esancioje pageidavimy ir

o ¢l pastu pasiilymy dézutéje.

info@viltiesziedas.It

Sios Politikos nuostatos yra skelbiamos viesai tinklapyje www.viltiesziedas.lt ir V3] ,, Vilties
ziedas*™ padalinio Socialiniy paslaugy centro (A. Juozapaviciaus pr. 7G, Kaunas) informacingje
lentoje.

Sios Politikos nuostatos privalomos visiems V3] ., Vilties Ziedas* darbuotojams.
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