
Viešosios įstaigos „Vilties žiedas“  

Skundų valdymo tvarkos aprašo priedas 

 

SKUNDŲ PRIĖMIMO IR NAGRINĖJIMO  

VIEŠOJOJE ĮSTAIGOJE „VILTIES ŽIEDAS“  

TVARKA 

 

Skundai priimami tiesiogiai atvykus į VšĮ „Vilties žiedas“ adresu A. Juozapavičiaus pr. 7C, 

Kaunas; telefonu +370 37 756207; paštu adresu A. Juozapavičiaus pr. 7C, Kaunas; elektroniniu 

paštu: info@viltiesziedas.lt; arba skundą įmetus į skundų dėžutę, esančią adresu  

A. Juozapavičiaus pr. 7C, Kaunas (pirmame aukšte).  

 

Pareiškėjas ar jo atstovas 

Skundų ar prašymų registravimas (įstaigos 

administratorius) 

Pareiškėjo informavimas apie priimtą sprendimą 

Informacijos rinkimas ir skundo nagrinėjimas 

Įstaigos padalinio vadovas 

Įstaigos generalinis direktorius 

Išvadų ir pasiūlymų pateikimas Įstaigos 

generaliniam direktoriui, aptarimas ir 

sprendimo priėmimas 
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