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VIESOSIOS ISTAIGOS »VILTIES ZIEDAS“
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas™ (toliau — VS] ,,Vilties ziedas) socialiniy paslaugy gavéjy
teisiy chartija (toliau — Chartija) apibrézia Vs] ,,Vilties Ziedas* socialiniy paslaugy gaveéjy (toliau — Paslaugy
gavejas) pagrindines teises ir laisves.

2. Chartija grindziama tarptautinémis zmogaus teisiy konvencijomis, Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija, nacionalinés teisés aktais bei remiantis pasitikéjimu, bendradarbiavimo,

kompleksiskumo, socialinio teisingumo, visapusiSkumo, konfidencialumo ir nediskriminavimo principais.

I1 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES

3. V3] ,,Vilties ziedas* pripazjstamos Sios Paslaugy gavéjy teisés:

3.1. teisé | orumo nelie¢iamuma, pagarbg ir apsauga;

3.2. teise biiti pripazintam, nepaisant lyties, rasés, tautybes, pilietybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, religijos, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, seksualinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés ar bet kokiu kitu pagrindu;

3.3. teisé suprantama kalba ir forma gauti i§samig ir teisingg informacijg apie V3l ,,Vilties ziedas*
ir kity paslaugy teikéjy teikiamas paslaugas ir pagalba;

3.4. teis¢ gauti socialines paslaugas, atitinkancias jo interesus bei nustatytus poreikius,
nepriklausomai nuo finansiniy galimybiy mokéti uz teikiamas paslaugas;

3.5. teisé savo nuozilra laisvai pasirinkti ir siekti asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus,
lukescius, poreikius ir geb¢jimus, fizing bei socialine aplinka;

3.6. teis¢ aktyviai bei lygiateisiSkai dalyvauti vertinant jo gebéjimus, galimybes ir motyvacija
spresti savo socialines problemas ir dalyvauti individualaus pagalbos plano rengime, vykdyme, perzitiroje
bei priimant sprendimus;

3.7. teis¢ kartu su socialines paslaugas teikianciais darbuotojais spresti socialiniy paslaugy
valdymo, skyrimo ir teikimo klausimus;

3.8. teis¢ ] jo fizing ir psiching nelieCiamybe, privatumg, biisto nelieCiamybe ir informacijos
slaptumo uZztikrinima, i1§skyrus jstatyme numatytas teisiy apribojimo iSimtis;

3.9. teisé biti apsaugotiems nuo piktnaudziavimo ir smurto bei netinkamo elgesio su paslaugy
gaveéju;

3.10. teisé biiti atstovaujamam;



3.11. teis€, kad jo duomenys biity tinkamai tvarkomi ir naudojami tik socialiniy paslaugy teikimo
tikslais vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir Reglamente
(ES) 2016/679 nustatytais teisétais pagrindais;

3.12. teisé susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis bei teikti praSyma iStaisyti neteisingus
duomenis;

3.13. teis¢ laisvai apsispresti dél paslaugy teikimo sustabdymo ar nutraukimo;

3.14. teisé teikti Zodinius ir raSytinius praSymus, skundus ir pasitilymus dél teikiamy paslaugy ar
socialines paslaugas teikiancio darbuotojo (-y) netinkamo ar nederamo elgesio VSI ,,Vilties ziedas*

generalinio direktoriaus patvirtintame Skundy valdymo tvarkos aprase nustatyta tvarka.

III SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PAREIGOS

4. Igyvendindami savo teises, Paslaugy gavéjai privalo:

4.1. laikytis jstatymy, VS| ,,Vilties ziedas* nustatytos socialiniy paslaugy teikimo tvarkos ir
taisykliy, laikytis sgZiningumo, protingumo ir teisingumo principy;

4.2. nepiktnaudziauti savo teisémis, t. y. nejgyvendinti savo teisy tokiu biidu ir priemonémis, kurios
be teisinio pagrindo pazeisty ar varzyty kity asmeny teises ar jstatymy saugomus interesus, daryty zZala
kitiems asmenims arba prieStarauty Chartijos teisés paskirciai;

4.3. ne véliau kaip prie§ vieng (1) darbo dieng pranesti VS| ,,Vilties Ziedas“ atsakingiems
darbuotojams telefonu ar elektroniniu pastu apie:

4.3.1. socialiniy paslaugy teikimo grafiko pasikeitima;

4.3.2. i8nykusj socialiniy paslaugos teikimo poreikj dé¢l staigios ligos ar kity nenumatyty
aplinkybiy.

4.4. pasiraSyti VS| ,,Vilties ziedas* pateiktame Zurnale kiekvieng karta, kai suteikiama socialiné
paslauga;

4.5. sumoketi uz suteiktas paslaugas socialiniy paslaugy teikimo sutartyje numatytais terminais;

4.6. nutraukus socialiniy paslaugy teikimo sutartj, visiSkai atsiskaityti uz suteiktas socialines

paslaugas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Su Sia Chartija visi VS| ,,Vilties ziedas* darbuotojai supazindinami susirinkimy metu bei
pasiraSytinai.

6. Paslaugy gavéjai su Chartijos garantuojamomis teis€mis supazindinami atmintinés-lankstinuko,
kuris yra pateiktas Sios Chartijos priede, pagalba.

7. Si Chartija yra skelbiama V3] ,, Vilties Ziedas“ internetiniame puslapyje www.viltiesziedas.lt.



http://www.viltiesziedas.lt/

