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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — VS] ,,Vilties ziedas*) nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistemos tikslai yra:

1.1. nuolat tobulinti VS] ,,Vilties ziedas* socialiniy paslaugy teikimo procesa, siekiant patenkinti
V31, Vilties ziedas® socialiniy paslaugy gavéjy (juy artimyjy), socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
ir kity suinteresuoty Saliy poreikius;

1.2. socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy Zinojimas ir aiSkus suvokimas, kaip efektyviai
siekti socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo rezultaty.

II SKYRIUS
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

2. V3l ,,Vilties Ziedas‘ nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemg sudaro (schema pateikta
priede):

2.1. Socialiniy paslaugy teikimo planavimas:

2.1.1. sudaromas VS] ,,Vilties Ziedas* metinis veiklos planas (toliau — metinis veiklos planas) ir
nustatomi socialiniy paslaugy teikimo rezultaty rodikliai, vadovaujantis VS] ,Vilties ziedas*
strateginiame plane ir kokybés politikoje iSkeltais tikslais. Kalendoriniy mety pabaigoje, V3] ,,Vilties
ziedas* darbuotojai susirinkimo metu, mety pradzioje — kasmetinio pokalbio/veiklos vertinimo metu,
pateikia pasitilymus metiniam veiklos planui. Socialiniy paslaugy gavéjai (jy artimieji) (toliau —
Paslaugy gavéjas) savo pasitilymus gali pateikti pagal poreikj (telefonu, rastu, el.pastu) arba kasmetinés
socialiniy paslaugy kokybés vertinimo apklausos metu. Visa gauta informacija, veiklos rodikliy analizé
panaudojama rengiant metinj veiklos plana;

2.1.2. sudaromi socialiniy Paslaugy gavéjy individualtis pagalbos planai (toliau — Pagalbos
planas), kuriais siekiama gerinti Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe. Paslaugy gavéjas (pagal galimybes
— savarankiSkai arba su artimyjy ar/ir darbuotojy pagalba; bendravimui su Paslaugy gavéjais gali biiti
pasitelktos jvairios komunikacijos priemones (telefonas, elektroninis paStas, Messenger ar pan.
programélés) ivardija savo poreikius, Zodziu atsako i specialisty pateiktus klausimus. Pagalbos planas
yra perzilirimas ir tikslinamas karta per metus, o atsiradus naujoms su asmens sveikatos biiklg ar naujais
asmens poreikiais ir jglidziais susijusioms aplinkybéms, i8kart po $iy aplinkybiy atsiradimo;

2.1.3. i8siaiSkinus darbuotojy poreikius kasmetinio pokalbio/veiklos vertinimo bei kasmetinés
socialiniy paslaugy kokybés vertinimo apklausos metu, sudaromas VS] ,,Vilties Ziedas* darbuotojy



profesinés kvalifikacijos kélimo ir mokymosi planas (toliau — Profesinés kvalifikacijos kélimo planas),
siekiant kelti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijas.

2.2. Socialiniy paslaugy teikimo procesas:

2.2.1. metinis veiklos planas perziiirimas ne re¢iau kaip du kartus per metus;

2.2.2. Paslaugy gavéjo Pagalbos planas yra perziiirimas ir tikslinamas karta per metus, o
atsiradus naujoms su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais ir jgiidziais susijusioms
aplinkybéms, iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo;

2.2.3. Profesinés kvalifikacijos kélimo planas perziiirimas ne reciau kaip du kartus per metus;

2.2.4. perziiirimi socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy pareigybiy aprasSymai bei socialiniy
paslaugy teikimo tvarkos aprasai (pasikeitus teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikimg arba pagal poreikj);

2.2.5. pagal galimybes tenkinami Paslaugy gavéjy poreikiai ir likesciai;

2.2.6. bendradarbiaujama su socialiniais partneriais;

2.2.7. diegiamos ir taitkomos naujoves.

2.3. Socialiniy paslaugy teikimo rezultaty analizé, lyginimas:

2.3.1. atliekamos apklausos ir analizuojami bei lyginami apklausy rezultatai;

2.3.2. atlickamas socialinés globos normy atitikties jsivertinimas (ne reCiau kaip karta per
metus);

2.3.3. darbuotojy susirinkimy ir susitikimy su paslaugy gavéjais (jy artimaisiais) metu aptariami
ir jvertinami teikiamy socialiniy paslaugy rezultatai, aptariamos tendencijos, sprendziama kg galima
bty tobulinti.

2.4. Numatomi tobulinimosi veiksmai:

2.4.1. sudaromas teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas;

2.4.2. atliekama VS| ,,Vilties ziedas™ teikiamy socialiniy paslaugy SSGG (SWOT) analizé
(SSGG atspindi stiprybes (kg organizacija yra pajégi atlikti), silpnybes (ko organizacija negali atlikti),
galimybes (potencialiai naudingos saglygos organizacijai) ir grésmes (potencialiai nenaudingos salygos
organizacijai);

2.4.3. rengiamos metinés ataskaitos ir vertinami poky¢iai. Jvertinus ir iSanalizavus veiklos
rezultatus, numatomi veiklos tobulinimo veiksmai ir, atsizvelgus i darbuotojy bei Paslaugy gaveéjy (ju
artimyjy) pasitlymus bei lukescCius, nutariama kg jtraukti j kity mety veiklos planag.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

3. Sia nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema vadovaujasi V3] ,, Vilties Ziedas®
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, taiko Paslaugy gavéjams, gaunantiems socialines paslaugas
namuose ar dienos centre.

4. Vs3] ,Vilties ziedas* darbuotojai su $ia nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema yra
supazindinami pasiraSytinai.




