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PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALAUS PLANAVIMO PROCESA
POLITIKA IR PROCEDUROS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos ,,Vilties ziedas“ (toliau — VS| ,,Vilties Ziedas*) paslaugy gavéjy
jtraukimo ] individualaus planavimo procesg procediiros tvarkos apraso (toliau — ApraSas) tikslas —
apibrézti procesa, kurio metu kiekvienas VS| ,,Vilties Ziedas“ socialiniy paslaugy gavéjas (toliau —
Paslaugy gavéjas) bty jtraukiamas j individualaus socialinés pagalbos plano (toliau — Individualus
pagalbos planas) sudarymg, turédamas galimybe pasidalinti svarbia informacija apie save, galéty
iSreiksti savo poreikius, lukesCius, issikelti individualius tikslus, kuriy sieks savarankiskai ar su
socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy (toliau — Darbuotojas) pagalba.

2. Individualts tikslai gali bati i§sikeliami Siose gyvenimo kokybés srityse:

2.1. fizinés gerovés srityje;

2.2. psichologinés gerovés srityje (emociné gerove; saugumas, palaikymas, saviraiska);

2.3. gebé¢jimy ugdymo ir palaikymo srityje (savarankiSkumas, socialinis ir emocinis
raStingumas);

2.4. socialings jtraukties srityje (dalyvavimas visuomeniniame gyvenime — socialinés veiklos,
savanorysté, pagalba kitam, saves atstovavimas).

3. Individualiy tiksly kiekvienas lankytojas siekia individualiai arba su Darbuotojy pagalba.

4. Individualaus pagalbos planas saugomas Paslaugy gavéjo asmens byloje ir skaitmeninéje
laikmenoje. Uz Individualaus pagalbos plano sudaryma ir jo saugojimg atsakingas socialinis
darbuotojas, teikiantis socialinés priezitiros (pagalbos j namus, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir

(ar) atk@irimo) ar dienos socialinés globos asmens namuose paslaugg (toliau — Socialinis darbuotojas).

11 SKYRIUS
INDIVIDUALAUS PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR PASLAUGU GAVEJO
JITRAUKIMAS ] JO SUDARYMA

5. Individualaus pagalbos planas sudaromas pradedant teikti socialines paslaugas ir jo
sudarymo metu dalyvauja Paslaugos gavéjas (jo artimieji) bei socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai:

5.1. socialinis darbuotojas;

5.2. individualios prieziiiros darbuotojas;

5.3. uzimtumo specialistas (jei paslaugos teikiamos dienos centre);

5.4. kineziterapeutas (jei Paslaugos gavéjas gauna Kineziterapeuto paslaugas);
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5.5. psichologas (jei Paslaugos gavéjas gauna psichologo paslaugas).

6. Socialinis darbuotojas pries Individualaus pagalbos plano sudaryma susitinka su Paslaugos
gaveju (jo artimaisiais) ir aptaria bei padeda iSsikelti asmeninius tikslus. Paslaugos gavéjas su sunkia
negalia yra jtraukiamas j Individualaus pagalbos plano sudarymo procesa stebint jo emocijas,
vokalizacija bei kiino kalbg. UZ Paslaugy gavéja, kuris dél sunkios negalios negeba pats pasirasyti, tai
padaro jo artimieji arba socialinis darbuotojas.

7. Socialinis darbuotojas ne maziau kaip prie§ savaite informuoja Sio Apraso 5 punkte
nurodytus asmenis apie planuojamg susirinkimg, kurio metu bus sudaromas Individualus pagalbos
planas (toliau — Susirinkimas).

8. Socialinis darbuotojas uztikrina, kad likus ne maziau kaip savaitei iki Susirinkimo datos,
Individualaus pagalbos plano forma biity paduodama/nusiun¢iama elektroniniu pastu Paslaugos gavéjui
(jo artimiesiems). Kitiems darbuotojams Individualaus pagalbos plano forma nusiunc¢iama elektroniniu
pastu.

9. Uzpildyta Individualaus pagalbos plano forma su savo pasitilymais visi Susirinkimo dalyviai

atsinesa | Susirinkimg.

111 SKYRIUS
INDIVIDUALAUS PAGALBOS PLANO PERZIURA, PASLAUGU GAVEJO ITRAUKIMAS |
JO PERZIURA IR TIKSLU IGYVENDINIMO VERTINIMAS

10. Individualus pagalbos planas yra perzitirimas ne re¢iau kaip kartg per metus arba pagal
poreik] (pasikeitus situacijai).

11. Individualaus pagalbos plano perziiiros metu dalyvauja Paslaugos gavéjas (jo artimieji) ir
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai.

12. Individualaus pagalbos plane issikelty tiksly jgyvendinimo vertinimas atlickamas
numatytus tikslus pazymint spalvomis pagal jy jgyvendinimo laipsnj:

12.1. visiskai pasiekti tikslai — zalia spalva.

12.2 i§ dalies pasiekti tikslai — geltona spalva.

12.3. nepasiekti tikslai — raudona spalva.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesa procediiros pateikiamos sio
Apraso priede (pridedama).
14. Su Siuo Aprasu visi V§] ,,Vilties ziedas* darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.




