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VIEgOSI_OS ISTAIGOS ,,VILTIES Z_IEDAS“
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — V] ,,Vilties ziedas*) paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) tai yra koncepcija, atspindinti VS] ,,Vilties ziedas* paslaugy
gaveéjy, gaunanciy socialines paslaugas namuose ar dienos centre palankias sglygas emocinés geroveés,
tarpasmeniniy santykiy, asmeninio tobuléjimo, fizinés savijautos, apsisprendimo teisés, socialinés
itraukties ir Zmogaus teisiy srityse.

2. Koncepcijos tikslas — i$siaiskinti VS] ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjy (toliau — Paslaugy
gavéjai) individualius poreikius ir, teikiant socialines paslaugas, gerinti jy gyvenimo kokybe.

3. Gyvenimo kokybé — sgvoka, apimanti fizing zmogaus sveikatg, psichologing biisena,
socialinius santykius, asmenines pazilras, tik¢jima ir aplinka. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei jtakos
turi asmens fiziné¢ bei psichologiné buisena, nenutriik¢ socialiniai santykiai su aplinka, kai asmuo
nejaucia vieniSumo bei izoliacijos jausmo.

4. Gyvenimo kokybés uztikrinimo uzdaviniai:

4.1. i8siaiskinti Paslaugy gavéjy nuomonge apie jiems svarbias gyvenimo sritis;

4.2. 18sikelti individualius Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo tikslus ir veiksmus;

4.3. vertinti socialiniy paslaugy poveikj Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei, pagal sukurtus
instrumentus;

4.4. sekti Paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo procesg ir jo poveiki;

4.5. tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsizvelgus i pasiektus rezultatus.

5. Paslaugy gavéju gyvenimo kokybés sritys (Koncepcijos 1-ame priede pateikta schema):

5.1. Gebéjimy ugdymas ir palaikymas:

5.1.1. Saviraiska — jsitraukimas ] naujas veiklas ir/arba turimy veikly tobulinimas;

5.1.2. SavarankiSkumas — kasdien¢ veikla, kurig asmuo atlieka pats;

5.1.3. Socialinis ir emocinis raStingumas — gebéjimas pazinti ir reikSti jausmus bei emocijas
santykiaujant su kitais.

5.2. Gerové:

5.2.1. Fiziné gerove — fiziné sveikata (pvz.: kraujospiidis), iSvaizda (pvz.: svoris), pajégumas
(pvz.: energijos lygis, raumeny tonusas);

5.2.2. Psichologiné gerové — gerg psichologine savijautg palaikanti aplinka;



5.2.3. Saugumas - fizinis, psichologinis, seksualinis, finansinis;

5.2.4. Palaikymas — geri ir palaikantys santykiai (su artimaisiais ir socialines paslaugas
teikianciais darbuotojais).

5.3. Socialiné jtrauktis:

5.3.1. Dalyvavimas visuomeniniame gyvenime — VS| ,,Vilties ziedas* renginiai ir uz jstaigos
riby;

5.3.2. Savanorysté — savanoriska veikla ir uz jo riby;

5.3.3. Pagalba kitam — fiziné, emociné pagalba VSs] ,,Vilties Ziedas* bendruomenés nariams;

5.3.4. Saves atstovavimas — savo nuomongés reiSkimas jvairiais klausimais.

6. Gyvenimo kokybés vertinimo instrumentas yra klausimynas (toliau — Klausimynas), kurj
sudaro uzdari klausimai (siekiant objektyvaus duomeny apdorojimo), taciau pokalbio su Paslaugos
gavéju metu klausimai tikslinami, atsizvelgiant j kiekvieno Paslaugos gavéjo gebéjimus. Jei Paslaugos

gavéjas turi sunkig negalig, Klausimynas gali biiti pildomas stebéjimo biidu ir/ar su artimyjy pagalba.

II SKYRIUS
GYVENIMO KOKYBES VERTINIMO PROCEDUROS IR REZULTATU VERTINIMAS

6. Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés sri¢iy (toliau — Gyvenimo kokybés sritis) vertinimas
reikalingas V3] ,,Vilties ziedas* socialiniy paslaugy kokybés gerinimui ir Paslaugy gavéjy individualiy
tiksly kélimui.

7. Gyvenimo kokybés vertinimo rodikliai (pagal Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis,
nurodytas §io ApraSo 5 punkte):

7.1. Gebéjimy ugdymas ir palaikymas (saviraiSka, savarankiSkumas, socialinis ir emocinis
raStingumas) vertinamas pagal Paslaugy gavéjo savarankiSkumo, bendravimo jgiidZiy, emocijy
suvokimo ir raiSkos pokycius. Be to, vertinamas saves iSreiSkimo pasitenkinimo lygis, gebéjimas
atskleisti savo kiirybiskuma;

7.2. Gerove (fiziné ir psichologiné gerove, saugumas, palaikymas) vertinama pagal Paslaugy
gaveéjo pozityvaus mastymo lygj apie save, supancig aplinka ir santykius su kitais asmenimis. Be to,
vertinamas fizinés sveikatos pokytis, saugumo lygis, palaikanciy santykiy kiekis;

7.3. Socialing jtrauktis (dalyvavimas visuomeniniame gyvenime, savanoryste, pagalba kitam,
saves atstovavimas) vertinama pagal Paslaugy gavéjo dalyvavimo VS] ,,Vilties Ziedas™ renginiuose
skaiciy, pasitenkinimo lygj dalyvaujant savanoriSkoje veikloje ir padedant kitiems. Be to, vertinamas
pasitenkinimas galimybe rinktis ir iSsakyti savo nuomong.

8. Gyvenimo kokybés vertinimas ir analizé yra Individualaus socialinés priezitiros/socialinés
globos plano (toliau — Pagalbos planas) sudedamoji dalis.

9. Siekiant jvertinti Paslaugos gavéjy, gaunanciy paslauga dienos centre gyvenimo kokybe,

sukurtas Klausimynas, kuris yra pateiktas Sios Koncepcijos 2-ame priede. Klausimyno klausimai
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suskirstyti pagal Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis, nurodytas Sio Apraso 5 punkte. Pasirinktas
atsakymo variantas yra rodiklis. Atsakymai iSreiSkiami Likerto skale, kai: 0 — ,,nezinau®, 1 — ,,ne®, 2 —
18 dalies®, 3 — taip*. PosryCiy jvertinimui skiriama po vieng patikslinantj klausimg.

10. Siekiant jvertinti Paslaugos gavéjy, gaunanciy socialines paslaugas namuose gyvenimo
kokybe, sukurtas Klausimynas, kuris yra pateiktas Sios Koncepcijos 3-iame priede. Klausimyna sudaro
klausimai, kuriy tikslas jvertinti socialinio gyvenimo aspektus — komunikavima, gebéjima palaikyti
pozityvig nuotaikg bei patiriamg saugumo jausmg (kokybiniai klausimai) ir psichologing asmens biiseng
(kiekybinis vertinimas). Pagrindinis iSmatuojamas gyvenimo kokybés rodiklis — pageréjusi Paslaugy
gaveéjy, gaunanciy socialines paslaugas namuose psichologiné biisena. Matavimui naudojama Likerto
skale, kur 1 - esu pozityvus (nuotaika gera, pakili), 2 — daznai patiriu litidesj, pykt]j ir tuS§tumo jausma,
visa tai uzima daugiau nei 50 proc. mano laiko. Saugumo jausmas matuojamas Likerto skale, kur 1 -
jauciuosi visiskai saugus, 2 - 1§ dalies jauciuosi saugus, 3 — nesijauciu saugiai.

11. Klausimynai pildomi prie§ sudarant Pagalbos plang. Paslaugos gavéjas (jo artimasis)
dalyvauja Pagalbos plano sudaryme, iSreiSkia savo nuomong ir likesc¢ius. Pagalbos planuose iskeliami
individualts Paslaugy gavéjy tikslai.

12. Ne maziau kaip karta per metus Pagalbos planas turi biiti perzitirétas ir, remiantis Paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés analizés rezultatais, patikslinami individualiis Paslaugy gavéjy tikslai.

13. Gauti Klausimyny atsakymy rezultatai susumuojami ir iSvedamas kiekvienos Paslaugy
gavejy gyvenimo kokybés srities suminis vidurkis. Gauti rezultatai lyginami tarpusavyje ir vertinamas
pokytis tarp kasmetiniy vertinimy. Jei bent vienoje Gyvenimo kokybés srityje matomas teigiamas

pokytis, daroma iSvada, kad Paslaugos gavéjy gyvenimo kokybé pageréjo.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Sia Koncepcija vadovaujasi V§] , Vilties Ziedas“ socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai, taiko Paslaugy gavéjams, gaunantiems socialines paslaugas namuose ar dienos centre.

15. Orientacija | asmenj — pagrindinis kokybés principas, siekiant gerinti Paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe. Paslaugy gaveéjy individualus pozitris | jy gyvenimo kokybe atskleidziamas
socialiniams darbuotojams sudarant Pagalbos planus.

16. V3] ,,Vilties ziedas‘ darbuotojai su Sia Koncepcija yra supazindinami pasirasytinai.




