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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — VSI ,,Vilties ziedas*) paslaugy gavéjy (toliau —
Paslaugos gavéjas) igalinimo koncepcija (toliau — Igalinimo koncepcija) apibrézia V§] ,,Vilties ziedas*
darbuotojy taikomas priemones, kuriomis formuojant jsitraukimg, dalyvavimg, sagmoningumg ir
autonomija, daromas poveikis Paslaugy gavéjams.

2. Siekiant VS| ,,Vilties ziedas* teikti jgalinancias socialines paslaugas, kuriama jgalinanti
aplinka:

Lyderysté ir vadyba

|staigos vadovas geba sudominti ir Pasitiki, vertina ir jgalina darbuotojus,
telkti specialisty komanda formuoja pozityvy pozitrj j paslaugy
rezultatams pasiekti. gavéjus.

Darbuotojy nuostatos

Teikti paslaugas komandiniu principu Dométis profesinémis naujovémis
ir bendradarbiavimu grindZiama savo srityje, sistemingai kelti
veikla. kvalifikacija.

Teikiamy paslaugy kokybé ir plétra

Sistemingai atliekamas darbuotojy ir
jstaigos veiklos kokybés
jgyvendinimas ir vertinimas

Gerina teikiamy paslaugy kokybe,
kuria naujas paslaugas.



3. Igalinimas — besitesiantis procesas, jtraukiantis Paslaugy gavéja | pozityvius pokycius,
susijusius su savigarba ir padedantis kurti ir plétoti prasmingus socialinius rySius (draugyste, formaly ir
neformaly palaikymg). Igalinimo metu Paslaugy gavéjui suteikiama galia veikti savarankiSkai,
panaudojant jo geb¢jimus formuojant ir iSlaikant jau esamus jgidzius, stiprinant pasitikéjimo savimi

jausma.

IT SKYRIUS
IGALINIMO LYGMENYS

4. V31 ,,Vilties ziedas* Paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta individualaus jgalinimo ir grupinio
jgalinimo lygmenyse. ]galinimo lygmuo parenkamas pagal Paslaugos gavéjo situacija ir individualius
poreikius.

5. Individualus jgalinimo lygmuo — Paslaugy gavéjo peréjimas i$ pasyvios biiklés j aktyviaja
bukle, pacio Paslaugy gavéjo pastangomis, suvokiant savo asmeninius gebéjimus bei padedant socialines
paslaugas teikiantiems darbuotojams.

6. Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti Paslaugy gavéjo bejégiskuma, skatinama keisti
esamg situacija, kritiskai ir atsakingai veikti bei mastyti. Siekiant suteikti pasirinkimo laisviy galimybe,
Paslaugy gavéjui suteikiamos zinios, jgiidziai ir iStekliai, prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir
gyvensena.

7. Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:

7.1. informuotumas;

7.2. dalyvavimas sprendimy priémime;

7.3. motyvacija;

7.4. pozityvumas, pasitikéjimas;

7.5. komunikacija;

7.6. griztamasis rysys.

8. Individualaus jgalinimo priemonés:

8.1. Paslaugy gaveéjo skatinimas, motyvavimas;

8.2. Paslaugy gavéjo mokymas (ugdymas), savivertés kelimas;

8.3. Paslaugy gaveéjo naudojimasis visuomeniniais ir bendruomeniniais ry$iais ir iStekliais.

9. Grupinis jgalinimo lygmuo — socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy pagalba steigiant
pagalbos sau grupes (pagalbos sau grupé — tai savanori$kas susivienijimas neprofesionaly, kurie turi
bendry poreikiy ir problemy, nuolat susitinka, kad padéty vieni kitiems ir apsikeisty/pasidalinty
informacija, reikalinga sprendziant problemas) ar/ir tarpininkavimas j jas nukreipiant Paslaugy gavéjus
bei Paslaugy gavéjy palaikymas savipagalbos grupése ir jy gebéjimy stiprinimas grupiniuose

uzsiémimuose.



10. Grupiniu jgalinimu siekiama, kad Paslaugy gavéjas dalyvaudamas savipagalbos grupése
ir/ar grupiniuose uzsiémimuose gauty kity Zmoniy parama, kuri yra reikSminga asmeniniams augimui.

11. Grupinj jgalinimg rodantys pozymiai:

11.1. Paslaugy gavéjo pagalba silpnesniam grupés nariui;

11.2. Paslaugy gavéjo emociné parama ir palaikymas kitam grupés nariui;

11.3. bendri grupinio darbo rezultatai.

12. Grupinio jgalinimo priemongés:

12.1. Paslaugy gavéjo dalyvavimas organizuojamuose seminaruose, mokymuose;

12.2. Paslaugy gavéjo dalyvavimas organizuojamose savipagalbos grupése;

12.3. Paslaugy gavéjo dalyvavimas grupiniuose uzsiémimuose, terapinése grupése.

III SKYRIUS
IGALINIMO PROCESAS

13. Jgalinimo metodo taikymo tikslas — mazinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
dominavima ir didinti gyvenimo kontrolés galios perdavimg patiems Paslaugos gavéjams, jy pasirinkimo
galimybes ir apsisprendima.

14. Paslaugy gav¢jai kartu su VS] ,, Vilties ziedas* socialines paslaugas teikianciais darbuotojais:

e ISsako ir/ar identifikuoja patiriamus sunkumus ar problemas.
e Aptaria individualios pagalbos poreikj bei galimybes.
e Dalyvauja sprendimy priémime bei individualios pagalbos sudaryme.

e |gyvendina individualios pagalbos plane numatytas priemones.
e Komunikuoja su jstaigos specialistu, esant poreikiui konsultuojasi dél
individualiame pagalbos plane numatyty priemoniy jgyvendinimo.

e Teikia grjztamajj rysj jstaigos specialistui apie pokycius.

e Esant poreikiui perzitri pagalbos plane numatytas priemones, vertina ar
reikalinga ir jei reikalinga tai kokia tolimesné pagalba, pagal V3] ,Vilties
Ziedas” paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg
proceduros aprase numatytus terminus.




IV SKYRIUS
IGALINIMO BUDAI, RODIKLIAI IR REZULTATAI

15. V3] ,,Vilties ziedas* Paslaugy gaveéjy jgalinimo vertinimas atliekamas pildant klausimynus
(Gyvenimo kokybés vertinimo instrumentas), kuriy formos yra patvirtintos VsJ ,, Vilties ziedas* paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés koncepcijoje.

16. Gauti rezultatai suvedami j vertinamo Paslaugy gavéjo asmening duomeny sistemos lentelg,
kuri grafine iSraiska atspindi gautus rezultatus.

17. Individualts Paslaugy gavéjy duomenys fiksuojami bendroje duomeny sistemoje, kurios
analizéje pateikiamos Paslaugy gavéjy stipriosios pusés ir sritys, kuriose pageidautina stiprinti VS|
,, Vilties ziedas‘ teikiamas paslaugas, siekiant jgalinti Paslaugy gavéjus.

18. Duomenys renkami:

18.1. uztikrinant Paslaugy gavéjo privatumo teis¢, informacijos konfidencialuma;

18.2. 1§ Paslaugy gavéjy, kuriems socialinés paslaugos teikiamos ne trumpiau nei 6 ménesius.

19. Gaunami rezultatai pateikiami skaitine iSraiSka, esant poreikiui gali biiti konvertuojami |
procenting iSraiska.

20. Siektina rodiklio iSraiSka — Paslaugy gavejy jgalinimas socialiniy jgiidziy (savarankiskumo)
srityje. Igalintas paslaugy gavéjas geba (schema pateikiama Sios Jgalinimo koncepcijos priede):

20.1. pasinaudoti savo teisémis;

20.2. atpazinti kylancios krizés pozymius;

20.3. kreiptis pagalbos, jvardinti paslaugy poreikj;

20.4. priimti sprendimus;

20.5. naudotis paslaugomis;

20.6. savarankiskai (su minimalia pagalba) tvarkytis kasdienéje veikloje bei asmeniniame
(Seimos) gyvenime.

21. Atsizvelgus | gautus duomeny rezultatus, numatomos reikalingos priemonés paslaugy

gerinimui ir plétrai bei koreguojami Paslaugy gavéjy individualtis pagalbos planai.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Su sia Igalinimo koncepcija VS ,,Vilties ziedas*™ darbuotojai supazindinami susirinkimy
metu bei pasiraSytinai.

23. Paslaugy gavéjai su Jgalinimo koncepcija supazindinami jiems suprantama kalba.

24. Si Jgalinimo koncepcija yra skelbiama V3] , Vilties Ziedas* internetiniame puslapyje

www.viltiesziedas.lt.



http://www.viltiesziedas.lt/

