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VSI,,VILTIES ZIEDAS“ PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA PROCEDUROS

Eil. Veikla Veiklos laikas Numatomas rezultatas Atsakingi vykdytojai
Nr.
PASLAUGU PLANAVIMAS
1. Bendri darbuotojy ir Paslaugy gavéjy (ju Kartg per ketvirtj arba | Informavimas, bendradarbiavimas, Administracija, socialines
artimyjy) susirinkimai pagal poreikj problemy identifikavimas ir sprendimas, paslaugas teikiantys
pasitilymy teikimas metiniam veiklos darbuotojai
planui
2. Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) susirinkimai Kartg per ketvirtj arba | Pasitilymy ir problemy jvardijimas, Socialines paslaugas
pagal poreikj pritarimas planams, susipazinimas su teikiantys darbuotojai
naujovémis
PASLAUGU TEIKIMAS
3. Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) dalyvavimas Du kartus per metus Poreikiy vertinimas, atsizvelgus j Socialiniai darbuotojai
vertinant pagalbos poreikius arba esant poreikiui individualius Paslaugy gavéjo poreikius
4. Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) dalyvavimas Du kartus per metus Individualaus pagalbos plano sudarymas ir | Socialines paslaugas

sudarant ir perzitirint individualy pagalbos
plang

arba esant poreikiui

perzilra, atsizvelgus j individualius
Paslaugy gavéjo poreikius. ISskiriamos
sritys, kuriose reikalinga pagalba,
skatinamas savarankiSkumas

teikiantys darbuotojai




PASLAUGU VERTINIMAS

Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) dalyvavimas Visus metus Renginiai skatina bendradarbiavima, Socialines paslaugas
organizuojamuose renginiuose komunikavima, gebéjimg iSsakyti savo teikiantys darbuotojai
nuomong, prisiimti atsakomybe,
integracija.
Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) dalyvavimas Kartg per metus Apibendrinti rezultatai leidzia nustatyti | Administracija, socialines

apklausose apie teikiamy paslaugy kokybe

Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) poreikius,
lukescius, i$skirti tobulintinas sritis.

paslaugas teikiantys
darbuotojai

Paslaugy gavéjy (jy artimyjy) skundai,
pasitlymai, praSymai, pranesimai

Esant poreikiui, visus
metus

Skundai, pasiiilymai, pastabos gerina
paslaugy kokybe, bendradarbiavima,
komunikacija, padeda individualizuoti
paslaugos teikima.

Administracija, socialines
paslaugas teikiantys
darbuotojai




