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YIEgOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS*
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURU TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas“ (toliau — VS| ,Vilties Ziedas*) paslaugy gavéjy
itraukimo ] paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politikos ir procediiry tvarkos aprasu (toliau —
Aprasas) sickiama sudaryti Vs] ,,Vilties ziedas“ socialiniy paslaugy gavéjams (toliau — Paslaugy
gavé¢jas) galimybe aktyviai dalyvauti VS ,,Vilties Ziedas* paslaugy planavime, teikime ir vertinime bei
stiprinti jy dalyvavimo gebé&jimus.

2. Sio Apraso tikslai:

2.1. itraukti Paslaugy gavéjus | aktyvy sprendimy priémimg, siekiant Paslaugy gavéjy
lygiateisio dalyvavimo ir integravimo Vs] ,,Vilties ziedas* vykdomose veiklose;

2.2. uztikrinti Paslaugy gavéjy teisiy atstovavima, kad sudaryti lygias Paslaugy gavéjy

galimybes ir skatinti jy dalyvavima paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

PASLAUGU GAVEJU ITRAUKINH)SIKIDQ:\)SIIEJ:UGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA ITRAUKIMO PRINCIPAI IR BUDAI

3. V3], Vilties Ziedas“ darbuotojai reaguoja ir vertina Paslaugy gavéjy indélj, nuomong ir
pozitrius. Siekiant uztikrinti Paslaugy gavéjy jtraukimg | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg
siekiama laikytis atvirumo, jtraukimo, skaidrumo, efektyvumo ir tarpusavio atsakomybés principy.

4. V3] ,Vilties ziedas* Paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimas ir jsitraukimas j paslaugy
planavimo procesg skatinamas Siais budais:

4.1. pripazjstama, kad kiekvienas asmuo yra unikalus ir turi savo interesus bei jgiidZius;

4.2. suteikiamos asmeniui galimybés aktyviai prisidéti prie bendruomenés veiklos, dalyvaujant
V3] ,,Vilties ziedas* veiklose ir jy kiirime;

4.3. dalyvaujama ir teikiami pasitlymai, planuojant VsI ,,Vilties ziedas* veiklas, kurios skatina
Paslaugy gaveéjy integracija j visuomeng;

4.4. teikiamos pastabos, pasiiilymai, susije su VsI ,,Vilties ziedas* Paslaugy gavéjy teisémis ir

gyvenimo kokybe;



4.5. dalyvaujama skundy nagringjime, jei tai susij¢ su VS] ,,Vilties Ziedas* Paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe ar teikiamomis paslaugomis;

4.6. pildomos anketos, skirtos jvertinti teikiamy paslaugy kokybe;

4.7. kartg per metus dalyvaujama Vs] ,,Vilties Ziedas* metinio veiklos plano sudaryme;

4.8. teikiami pasiailymai sudarant V3] ,,Vilties ziedas* saugos ir sveikatos uztikrinimo plana.

111 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA RODIKLIAI IR JU REZULTATAI

5. Paslaugy gavéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultaty rodikliai
yra:

5.1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy paslaugy planavimui, teikimui ir vertinimui skaicius;

5.2. jgyvendinty pasitilymy skaicius.

6. Rezultatai pavaizduojami diagramose pagal pateikty ir jgyvendinty pasitilymy skaiciaus
santykj, kuris parodys Kiek aktyviai Paslaugy gavéjai jsitraukia j vykdomy veikly bei paslaugy

planavima.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Paslaugy gavejy dalyvavimo paslaugy planavime, teikime, vertinime jtraukimo procedtiros
pateikiamos Sio Apraso priede (pridedama).

8. Su Siuo Aprasu visi V8] ,,Vilties Ziedas* darbuotojai supaZindinami pasiraSytinai.




