PATVIRTINTA

Vsl ,, Vilties Ziedas generalinio
direktoriaus 2024 m. rugs¢jo 18 d.
isakymu Nr. IV/24/09/18-03

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“
NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO, JRASU TIKSLUMO,
PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — V3] ,,Vilties ziedas‘‘) neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jraSy tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés
uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato kaip turi biti renkami, tvarkomi, naudojami ir
saugomi asmens duomenys bei kaip uztikrinamas VS] ,,Vilties ziedas®™ paslaugy gavéjo privatumas ir
fizinis nelieCiamumas.

2. Sio Apraso nuostaty privalo laikytis visi V3] ,, Vilties ziedas“ darbuotojai, profesing praktika

atliekantys studentai ir savanoriai.

IT SKYRIUS
KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAMPRATA

3. Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu, kuri
turi vertg dél to, kad jos nezino tretieji asmenys ir negali biti laisvai jiems prieinama. Konfidenciali
informacija tretiems asmenims gali biiti atskleista tik teisés aktuose nustatytais atvejais.

4. Konfidenciali informacija gali biiti iSsaugota dokumentuose, nuotraukose, kompiuterio
laikmenose, video, audio, ir bet kokiose kitose informacijos duomeny kaupimo, saugojimo priemonese.
Konfidenciali informacija gali biiti zodiné, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir neiSsaugota materialia
forma.

5. V3§l ,,Vilties ziedas* konfidencialia informacija laikoma:

5.1. darbuotojy pareiginés algos dydis, jspéjimai del darbo taisykliy pazeidimo, asmens kodai,
sveikatos duomenys, namy adresai, asmeninis el. pastas bei telefono numeris, tautybé, banko saskaitos
numeriai, slaptaZzodziai ir kita asmeniné darbuotojy informacija, kuri darbuotojo nurodoma kaip
konfidenciali;

5.2. paslaugy gavejo ir/ ar jo artimyjy asmens kodas, medicininé diagnozeé, nustatyto
darbingumo bei savarankiskumo, individualios pagalbos (specialiyjy poreikiy) lygis, sveikatos bukle,
namy adresas, telefono numeris, banko sgskaitos numeris, taip pat visa kita asmeninio pobtdzio

informacija.



5.3. informacija, susijusi su VS] ,,Vilties ziedas* turto apsaugos organizavimu: signalizacijos

kodas, kompiuterinés apsaugos slaptazodziai ir pan.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA

6. Vsl ,,Vilties ziedas* darbuotojai, praktika atliekantys studentai ir savanoriai privalo pasirasyti
Konfidencialumo laikymosi pasizadéjima (forma pateikta Sio Apraso priede) ir laikytis visy jame
numatyty jsipareigojimy.

7. Tais atvejais, kai asmens duomenys uzfiksuoti popieriniame dokumente, Sie dokumentai
turéty buti laitkomi saugioje vietoje, apribojant priéjima prie jy kitiems asmenims.

8. Dokumentus ar kitas popierines laikmenas, kuriuose yra uzfiksuoti tam tikri asmens
duomenys, kai jie néra reikalingi, butina susmulkinti ir sunaikinti, jog nebiity jmanoma atstatyti jose
esancig informacija.

9. Elektroniniai asmens duomenys turéty buti laikomi slaptazodziais apsaugotuose
jrenginiuose. Slaptazodziai turi buti reguliariai keic¢iami.

10. Informacija apie V3] ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjus tretiems asmenims gali buti suteikta
tik gavus rastiska paslaugy gavéjy ar jo tévy (glob¢jy) sutikimg dél duomeny tvarkymo ir tik
slaptazodziais uzkoduotuose dokumentuose.

11. Gavus skunda, informacija, ar pasteb&jus Vsl ,,Vilties ziedas* darbuotoja, kuris pazeidé
paslaugy gavéjy privatuma, konfidencialuma, fizinj nelieCiamuma, vadovaujamasi VS] ,,Vilties ziedas*

etikos ir geroves uztikrinimo politikoje numatytomis procediromis.

IV SKYRIUS
JRASU TIKSLUMAS

12. V8] ,,Vilties ziedas* darbuotojy ir paslaugy gavéjy bylose jrasai turi buti susije¢ tik su darbo
santykiais ar paslaugy teikimu, vengiant perteklinés informacijos. [rasai turi bati konkrets, tikslis,
nesudarantys galimybés interpretacijai.

13. Duomeny tvarkymo veiklos jraSai turi biti tvarkomi rastu, jskaitant elektronine forma.
Siekiant uztikrinti asmens duomeny tiksluma, neturéty biiti kuriami nereikalingi papildomi duomeny
rinkiniai.

14. Paslaugy gavéjo duomenys (informacija), susijusi su socialiniy paslaugy teikimu gali biti
renkama:

14.1. tiesiogiai bendraujant su paslaugy gavéju bei jo artimaisiais, atstovais;



14.2. bendraujant su kitomis institucijomis (gydymo jstaigomis, kitomis socialinémis
jstaigomis, policija ir kt.).

15. Paslaugy gavéjo duomenys (informacija) gali biiti naudojama:

15.1. pasirasant paslaugy teikimo sutartj;

15.2. sudarant paslaugy gavéjo asmens byla ir individualy pagalbos plana;

15.3. perzitrint socialiniy paslaugy poreikj, kei¢iantis asmens sveikatos biiklei.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO IR ORUMO UZTIKRINIMAS

16. Kiekvienas VS| ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjas turi turéti galimybg savo asmeninius
daiktus laikyti pastovioje jam skirtoje vietoje.

17. Higienos patalpose (tualetuose) turi buti vidiniai uzraktai.

18. Kasdienés higienos priemonés (sauskelnés, jklotai) turi buti kei¢iami tik tam skirtoje
aplinkoje (tualete), siekiant, kad §ig paslauga tam paciam paslaugy gavéjui teikty tas pats darbuotojas.

19. Privatiis pokalbiai su paslaugy gavéjais ar jy tévais (globéjais) turi vykti uzdaroje patalpoje.

20. Asmeninio pobiidzio informacija apie paslaugy gavejus kitiems paslaugy gavéjams

pasakojama tik su jy sutikimu ir jiems girdint.

VI SKYRIUS
FIZINIS NELIECIAMUMAS

21. V3] ,Vilties zZiedas* paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis nelie¢iamumas tiek, kiek to
pageidauja pats paslaugy gavejas. Paslaugos gavéjai lieCiami tiek, kiek reikia paslaugos teikimui bei
pacio paslaugy gavéjo ir aplinkiniy saugumo uZtikrinimui.

22. V3] ,Vilties ziedas* paslaugy gavejui garantuojama asmens apsauga nuo nepagristo kity

asmeny fizinio kontakto, jei tam néra biitinybés, siekiant pacio asmens ar aplinkiniy saugumo.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Sis ApraSas perzitrimas kartg per metus ir, esant poreikiui, kei¢iamas.

24. Sis Aprasas skelbiamas VS ,,Vilties ziedas® internetingje svetainéje www.viltiesziedas.It.

25. VS8l Vilties ziedas* darbuotojai ir paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu supazindinami

susirinkimy metu.



http://www.viltiesziedas.lt/

VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas
neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jrasy tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo
ir fizinés nelieCiamybés
uztikrinimo tvarkos apraso priedas

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)
Kaunas

Biidamas VieSosios jstaigos ,,Vilties Ziedas* darbuotoju, kuris organizuoja arba socialines
paslaugas, dirbanciu pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas), taip pat per¢jes dirbti j kitas pareigas arba
pasibaigus mano darbo santykiams:

1. Pasizadu:

1.1. saugoti VieSosios jstaigos ,,Vilties Ziedas“ konfidencialig informacija ir naudoti ja tik
atliekant darbo funkecijas;

1.2. uztikrinti, kad VieSosios jstaigos ,,Vilties Ziedas konfidenciali informacija netapty zinoma
tokios teisés neturintiems asmenims;

1.3. neatskleisti VieSosios jstaigos ,,Vilties Ziedas* konfidencialios informacijos tretiesiems
asmenims, i§skyrus teisés akty nustatytus atvejus;

1.4. Viesosios jstaigos ,, Vilties Ziedas* konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti
arba kitu biidu nedauginti, nedaryti jokiy pakeitimy;

1.5. nenaudoti VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas® konfidencialios informacijos asmeniniams
arba tre¢iyjy Saliy interesams tenkinti,

1.6. uztikrinti, kad ViesSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* konfidenciali informacija kitg darbuotoja,
kuris vykdydamas darbo funkcijas turi tokig informacija gauti, pasiekty saugiu biidu;

1.7. imtis visy jmanomy priemoniy, kad VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* konfidenciali
informacija nebiity atskleista;

2. Patvirtinu, kad:

2.1. esu supazindintas (-a) su neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo,
paslaugy gaveéjo privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés uZtikrinimo procediiromis;

2.2. man yra suprantama, kad privalau laikytis nustatyty reikalavimy.

3. Esu jspétas (-a), kad pazeidgs §] pasizade¢jimag, turésiu atlyginti padarytg zalg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Darbuotojas:

(pareigos)

(vardas ir pavard¢)

(parasas)

(data)



