Viesosios jstaigos ,, Vilties
ziedas* fizinio ir psichologinio
smurto pries paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procediiry
tvarkos apraSo 2 priedas

FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU

PREVENCIJOS PROCEDUROS

Prevencijos sritys

Istaigos dokumentai

Fizinio ir
psichologinio
smurto

Apleistumo
(nepriezitiros)

Finansinio
piktnaudziavimo

1. Vidaus darbo tvarkos
taisyklés.

2. Pareigybés aprasymai.
3. Etikos kodeksas.

4. Neigiamo pobudzio atvejy
registravimo tvarka.

5. Paslaugy gavejy vidaus
tvarkos taisyklés.

6. Socialiniy paslaugy
teikimo ir organizavimo
tvarkos aprasai.

Procediiros Atsakingi vykdytojai

= psichosocialinés aplinkos vertinimas, gerinimo priemoniy planavimas | Generalinis direktorius,
ir jgyvendinimas kartg per metus; Generalinio direktoriaus
= i darbuotojy kvalifikacijos kélimo plang kasmet jtraukiamos temos pavaduotojas, Socialiniy
fizinio ar psichologinio smurto prevencijai, organizuojami specialisty paslaugy centro vadovas,
mokymai agresyvaus elgesio valdymui (prevencijai); vyriausiasis socialinis

» individualds pokalbiai konflikty sprendimui; darbuotojas, socialiniai

" supervizijy organizavimas; darbuotojai, psichologas

= neigiamo pobiidzio atvejy registravimas ir analize;
* paslaugy gavéjy mokymas elgesio taisykliy, pykc¢io valdymo, streso
1veikimo strategijy, bendravimo jgiidZiy ugdymas.

» Komandiniai specialisty pasitarimai ne reciau kaip karta per ménesj; Socialiniy paslaugy centro
» paslaugy gavéjy poreikiy vertinimas ne rec¢iau kaip kartg per metus vadovas, vyriausiasis
(pasikeitus situacijai ar poreikiams — nedelsiant); socialinis darbuotojas,

» tarpinstituciniai pasitarimai, reaguojant j paslaugy gaveéjy poreikius socialiniai darbuotojai,
(esant poreikiui). uzimtumo specialistai,

= paslaugy gavéjy finansinio raStingumo ugdymas (pagal poreikius, individualios priezitiros

fiksuojamas individualiame pagalbos plane). darbuotojai.




