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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILTIES ZIEDAS“
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas* (toliau — VS] ,,Vilties ziedas®) fizinio ir psichologinio
smurto pries paslaugy gaveéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry tvarkos
apraSas (toliau — ApraSas) apibrézia smurto sagvoka, prevencijos procediiras ir veiksmus, pasteb¢jus
smurtg ar finansinio piktnaudziavimo atvejj.

2. Apraso tikslas — kurti ir palaikyti VS| ,,Vilties Ziedas* paslaugy gavéjy saugia aplinka,
formuoti smurto netoleravimo kultiirg, mazinti smurto pasireiskimo tikimybe, uzkertant kelig fizinio,
psichologinio smurto ir finansinio piktnaudziavimo apraiSkoms.

3. Vsl Vilties ziedas®, vykdant smurto prevencija vadovaujamasi $iais principais:

3.1. visi V3] ,,Vilties ziedas* darbuotojai reaguoja i smurtg nepriklausomai nuo smurto formos,
turinio, lyties, amziaus, socialinio statuso, religinés ir tautinés priklausomybés ar kity asmens ypatybiy.
Potencialios ar realios bet kokios smurto formos rizikos ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar
abejingumas galimam ar esamam pavojui laikomas rimtu nusizengimu;

3.2. kiekvienas VS| ,,Vilties ziedas* bendruomenés narys laikosi praneSimy apie smurtg
procediros.

4. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasine zalg ir sukelia kancia,
grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve, neprieziiira.

5. VSI ,, Vilties ziedas* netoleruojamas jokios risies smurtas:

. fiziné prievarta — muSimas, purtymas, Znaibymas, fizinio suvarzymo priemoniy
taikymas, pagalbiniy judéjimo priemoniy atémimas ir kt.;

. psichologinis smurtas — pavojingas, visada sagmoningas, tyCinis poveikis kito asmens
psichikai, ver¢iantis baimintis, kad dél tolesniy grasinanc¢iojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam tikry
neigiamy padariniy. Psichologinis smurtas gali pasireiksti kaip ty€iojimasis, grasinimai, ggsdinimai,
atstimimas, Zodin¢ agresija, nuolatinis blogos savijautos sukélimas, vertimas jaustis kaltu;

. apleistumas (neprieziiira) — nesirtipinimas pagrindiniais asmens poreikiais (fiziniais,
emociniais, socialiniais), ko pas¢koje kyla grésmé suaugusio asmens ar vaiko pilnaver¢iam vystymuisi

ir funkcionavimui;



. finansinis piktnaudziavimas — neteisétas paslaugy gavéjy finansiniy 1€Sy naudojimas,
disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty pasisavinimas, jtikin¢jimas arba vertimas dovanoti
daiktus, pinigus ir kt.

6. Vs] ,,Vilties ziedas‘ taitkomos priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig bet kokios rusies
smurtui:

6.1. dalykinés darbo aplinkos uztikrinimas, komandinio darbo principy laikymasis;

6.2. atvejy analizavimas, tinkamy pagalbos biidy ir metody paieska;

6.3. kity jstaigy ar organizacijy gerosios praktikos analiz€, naujy metody ar biidy paieska ir
diegimas jstaigoje;

6.4. V3] ,,Vilties ziedas* darbuotojy kompetencijy tobulinimas;

6.5. tolerancijos ir pagarbos puoseléjimas;

6.6. bendravimo jgtidziy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

6.7. uzimtumo skatinimas;

6.8. reagavimas ] bet kokios formos smurta;

6.9. Vs] ,,Vilties ziedas“ darbuotojy vertybiy puosel¢jimas: bendruomeniskumas, tarpusavio

pasitikéjimas, solidarumas, riipinimasis kitais, lygiateisiSkumas ir kt.

IT SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONES IR PROCEDUROS

7. VSI ,Vilties ziedas®, siekiant uzkirsti kelig visy rii§iy smurtui taikomos prevencinés
priemongs. Prevencija — nuolatinis, cikliSkas (ne baigtinis) procesas, apimantis esamy arba potencialiai
galimy problemy identifikavima, tinkamy priemoniy joms spresti parinkimg ir vykdyma, poveikio
1(si)vertinimg ir tolesniy veiksmy planavimg (smurto prevencijos procediiros pateiktos §io Apraso 1-ame
priede).

8. VI ,,Vilties ziedas* fizinio ir psichologinio smurto prevencija apima:

8.1. Vs8I ,Vilties ziedas* darbuotojy Svietimg ir informavima (pareigybiy aprasymuose
apibréziant atsakomybe¢ uz VS| ,,Vilties Ziedas* paslaugy gaveéjy fizinj ir psichologinj sauguma, darbo
tvarkos taisyklése, darbuotojy etikos kodekse apibréziant elgesio su paslaugy gavéjais reikalavimus);

8.2. smurto atvejy analizavimg komandoje, aptariant galimas smurto priezastis, pagalbos
galimybes ir prevencines priemones, siekiant i§vengti smurto;

8.3. VS] ,, Vilties Ziedas* paslaugy gavéjy, kurie dél sveikatos biklés turi polinkj j agresyvy ar
save zalojant] elgesi, stebéjimas;

8.4. V[ ,Vilties Ziedas* darbuotojy kvalifikacijos kélimg smurto prevencijos, nejgaliyjy ir
vaiko teisiy temomis;

8.5. pyk¢io valdymo, streso jveikimo ir (ar) bendravimo jgiidziy formavima;

8.6. savalaik] paslaugy gavejo sveikatos ar elgesio pokycio pasteb¢jimg ir reagavima;



8.7. V3| ,,Vilties Ziedas* paslaugy gavéjy Svietimg apie smurtinio elgesio formas ir paslaugy
gaveéjy teises;

8.8. V3I ,,Vilties ziedas* darbuotojy skaiiaus analize, uztikrinant didesnj darbuotojy skaiciy
esant poreikiui.

9. Apleistumo (neprieziiiros) prevencija apima:

9.1. periodinj VSI ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjy poreikiy vertinimg ir paslaugy planavima;

9.2. teikiamy paslaugy, priemoniy ar metody vertinimg ir poveikj paslaugy gavéjui;

9.3. komandinius VS] ,,Vilties ziedas* specialisty pasitarimus, analizuojant paslaugy gavéjo
sveikatos, emocinius pokycius ir priemoniy planavima, dalyvaujant skirtingy sri¢iy specialistams
(asmens sveikatos prieziiiros, socialiniy paslaugy ir kt.).

9.4. periodinius VSl ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjy sveikatos tikrinimus;

9.5. bendradarbiavimg su kitomis institucijomis (vaiko teisiy apsaugos, Svietimo, sveikatos
priezitros ir kt.).

10. Finansinio piktnaudziavimo prevencija apima:

10.1. V31 ,,Vilties ziedas* darbuotojy funkcijy ir atsakomybés uz paslaugy gavéjy finansiniy
poreikiy sritj, apibrézima pareigybés apraSyme (numatoma darbuotojo atsakomybé uz tikslingg paslaugy
gavéjo finansy naudojima);

10.2. elgesio ir vertybiy formavima, akcentuojant, kad paslaugy gaveéjy finansai naudojami tik
individualiems paslaugy gavéjo poreikiams tenkinti;

10.3. V3] ,,Vilties ziedas* darbuotojy Svietimg finansinio piktnaudziavimo klausimais, kad
gebéty atpazinti finansinio piktnaudziavimo elgesj, imtysi visy jmanomy priemoniy nutraukti galimus
veiksmus finansinio piktnaudziavimo pasalinimui;

10.4. V8] ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjy supazindinimg ir paaiskinima apie jy asmeninio turto

disponavimg.

III SKYRIUS
VEIKSMALI PASTEBEJUS SMURTA AR FINANSIN] PIKTNAUDZIAVIMA

11. VS[ ,,Vilties Ziedas* paslaugy gavéjas, pastebéjes ar patyres smurtg, nedelsiant turi pranesti
apie tai arciausiai esan¢iam VS] ,,Vilties Ziedas‘ darbuotojui.

12. V3[ ,Vilties ziedas® darbuotojas, gaves praneSimg apie smurtg turi (veiksmy schema
pateikta Sio Apraso 2-ame priede):

12.1. nedelsiant stabdyti smurta/ piktnaudZiavima;

12.2. pasiriipinti nukentéjusiuoju bei smurtautoju (jeigu tai jmanoma);

12.3. apie jvykj pranesti tiesioginiam vadovui, kuris turi apie atvej] informuoti VS§] ,,Vilties
ziedas* generalinj direktoriy.

13. Identifikavus bet kurios rtsies smurto atvejj:



13.1. V3] ,,Vilties ziedas* darbuotojas informuoja V3] ,,Vilties Ziedas* generalinj direktoriy
tarnybiniu praneSimu, kuriame pateikiama i§sami informacija susijusi su smurto atveju ir aplinkybémis;

13.2. anonimiskai apie smurto ar piktnaudziavimo atvejus galima pranesti paliekant pranesimag
atsiliepimy ir skundy dézutéje, esancioje VS| ,,Vilties ziedas™ padalinio Socialiniy paslaugy centro
pastato pirmame aukste (A. Juozapaviciaus pr. 7G, Kaunas).

13.3. V3] ,,Vilties ziedas* generalinis direktorius, gaves pranesima, jvertina jvykius ir smurto
aplinkybes, organizuoja atvejo tyrima;

13.4. atvejis svarstomas komandiniame VS] ,,Vilties ziedas* specialisty pasitarime, kurio metu
analizuojamos priezastys, pagalbos priemongés ir prevenciniai veiksmai;

13.5. esant poreikiui, atvejo tyrimg gali atlikti VS] ,,Vilties ziedas* generalinio direktoriaus
isakymu sudaryta komisija.

14. Jtarus finansinio piktnaudziavimo atvejj informuojamas Vs] ,,Vilties ziedas* generalinis
direktorius, kuris jsakymu paskiria atsakingy asmeny komisijg (toliau — Komisija) informacijai apie
atveji surinkti, iStirti ir pateikti iSvadas. Su iS§vadomis supaZzindinami visi susij¢ asmenys.

15. V3] ,,Vilties ziedas“ generalinis direktorius ir susij¢ asmenys jvertina Komisijos pateiktas
iSvadas ir priima sprendimg d¢l tolimesniy veiksmy.

16. Pasitvirtinus finansinio piktnaudziavimo atvejui kreipiamasi j atsakingas institucijas, kurios
teikia atgalinj ry§j dél finansinio piktnaudziavimo nukentéjusiam VS] ,,Vilties ziedas* paslaugy gavéjui.

17. V3] ,,Vilties ziedas* darbuotojai teikia pagalbg ir konsultacijas nukentéjusiam paslaugy

gavéjui siekiant padéti atpazinti finansinio piktnaudZziavimo formas ir apraiSkas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Sis Aprasas privalomas visiems V3] ,,Vilties Ziedas* darbuotojams.

19. Su Siuo ApraSu VS] ,, Vilties Ziedas* paslaugy gavéjai turi buiti supaZindinti jiems suprantama
forma ir budu.

20. Sis Aprasas gali bati kei¢iamas V3] ,,Vilties Ziedas“ generalinio direktoriaus jsakymu,
atsizvelgus 1 VS ,,Vilties Ziedas* darbuotojy, paslaugy gavéjy, jy artimyjy ar kity institucijy specialisty

siilymus ar rekomendacijas.




