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VSI,,VILTIES ZIEDAS“ DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,,Vilties ziedas™ (toliau — V3| ,,Vilties ziedas™) darbuotojy etikos kodeksas
(toliau — Etikos kodeksas) nustato pagrindinius V38| ,Vilties Zziedas™ darbuotojy profesinés etikos
reikalavimus, darbo etikos principus, vertybes, elgesio normas ir Etikos kodekso priezitiros nuostatas.

2. V3] ,Vilties ziedas™ darbuotojai (toliau — Darbuotojai) privalo laikytis Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, dorai ir saziningai atlikti profesines pareigas, biuiti objektyviis ir nepriklausomi,
isipareigoti siekti etiSko ir profesionalaus elgesio su asmenimis, Seimomis, asmeny (Seimy) grupémis ir
bendruomenemis (toliau — Paslaugy gavéjas), kolegomis, kitomis jstaigomis ir (ar) organizacijomis,
visuomene.

3. Etikos kodekse vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privadiy interesy derinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

IT SKYRIUS
DARBUOTOJU PROFESINIO ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

4. Pagrindiniai V§] ,,Vilties Ziedas™ darbuotojy profesinio elgesio etikos principai yra ie:

4.1. Pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms. Darbuotojai turi:

4.1.1. gerbti asmens orumg ir jo teises, nepaisydami asmens amZiaus, lyties, lytinés
orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religijos, jsitikinimu;

4.1.2. su kiekvienu asmeniu elgtis riipestingai ir pagarbiai, atsizvelgdami | individualius
asmeny skirtumus ir kultiiring bei etning jvairove.

4.2. NesaliSkumas. Darbuotojai privalo:

4.2.1. puoseleti pagarby pozitirj j visus Paslaugy gavéjus, nepaisydami jy turtinés padéties ir
socialinés kilmeés, tautybes, rases, lyties, kalbos, amziaus, politiniy pazitry, religiniy jsitikinimuy,
seksualiniy ar kitokiy nuostaty;

4.2.2. biti objektyvis ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo dél Paslaugy gavéjo;

4.2.3. pateikti tokig informacijg, kuri padéty Paslaugy gavéjui priimti tinkamiausig sprendima;

4.2.4. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems Paslaugy
gavéjams; '

4.2.5. konfliktinése situacijose isklausyti abiejy pusiy argumentus ir ie$koti objektyviausio
sprendimo;

4.2.6. nusidalinti nuo sprendimo priémimo, kai yra paZeista psichologiné pusiausvyra arba
tenka priimti sprendima, susijusj su savo Seimos nario arba kito artimo asmens interesais.

4.3. Syziningumas. Darbuotojai privalo:

4.3.1. savo profesinéje veikloje ir visuomeniniame gyvenime elgtis saziningai, garbingai ir
atsakingai pries save ir kitus;
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4.3.2. dalyvauti tik teisétuose, socialinio darbo vertybes ir principus atitinkanc¢iuose
susivienijimuose ar veiklose;

4.3.3. skatinti V3] ,,Vilties ziedas™ etiskg veikima.

4.4. NesavanaudiSkumas. Darbuotojai turi:

4.4.1. siekti uztikrinti geriausig Paslaugy gavejy interesa;

4.4.2. nesinaudoti savo darbine padétimi;

4.4.3. sickdami paveikti kity asmeny sprendima, netureti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos
sau, savo Seimai, artimiesiems;

4.4.4. dirba Paslaugy gavéjy ir visuomeneés labui.

4.5. Skaidrumas. Darbuotojai turi:

4.5.1. veikti skaidriai ir vengti situacijy, kuriose dél asmeniniy interesy ir (ar) SaliSkumo gali
kilti abejoniy dél.jy gebéjimo darbg atlikti objektyviai ir sgziningai; Jeigu interesy konfliktas
neiSvengiamas, Darbuotojai savo tiesioginj vadova privalo informuoti apie visas su tuo susijusias
aplinkybes;

4.5.2. Paslaugy gavejams teikti objektyvia ir iSsamig informacija apie teikiamas socialines
paslaugas, aiSkinami ir pagrindziami sprendimai bei jy motyvai (nepaZeidZiant konfidencialumo
principo). Informacija turi biiti pateikiama glaustai, lengvai prieinama ir suprantama forma, aiskia ir
paprasta kalba ir (ar) vizualinémis priemonemis.

4.6. Atsakingumas. Darbuotojai turi:

4.6.1. siekti Paslaugy gavéjy geroves, o jy geriausius interesus laikyti pagrindiniais.
Darbuotojai asmeniskai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo
padarinius, uzduo¢iy jgyvendinimg, informacijos ir dokumenty tinkamg naudojimg bei
konfidencialumo laikymasi, tinkama, rlipestinga, kvalifikuotg ir atsakinga savo pareigy atlikima;

4.6.2. atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, o, pavedimui vykdyti trikstant jgiidziy,
istekliy ir (ar) profesiniy kompetencijy, apie tai informuoti savo tiesioginj vadovag.

4.7. Konfidencialumas. Darbuotojai privalo:

4.7.1. uztikrinti, kad i8 Paslaugy gavéjy ir suinteresuoty 3aliy gauta informacija ilikty
konfidenciali. Konfidencialig informacija socialiniy paslaugy srities darbuotojai gali atskleisti tik tada,
jei akivaizdZiai gresia rimtas pavojus visuomenei, Paslaugy gavejy ar kity asmeny sveikatai ir (ar)
gyvybei, nepazeidus konfidencialumo nejmanoma iSvengti Zalos ir tuomet, kai konfidencialig
informacijg atskleisti jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai. Pastaruoju atveju
Darbuotojai turi pateikti tik su konkreciu atveju (byla ar pan.) tiesiogiai susijusig konfidencialig
informacija;

4.7.2. informuoti Paslaugy gavéjus ir jy teisétus atstovus (jei tokie yra), apie konfidencialumg ir
aplinkybes, kurioms esant, Darbuotojai gali atskleisti konfidencialig informacija.

III SKYRIUS
DARBUOTOJU PROFESINES ETIKOS PRINCIPAI

5. Pagrindiniai V3] ,,Vilties Ziedas™ darbuotojy profesinés etikos principai yra ie:
5.1. Pagarba Zmogaus teiséms, demokratijos principams. Darbuotojai turi:
5.1.1. gerbti asmens oruma, privatuma ir savarankiskuma;

5.1.2. gerbti Paslaugy gavéjy jvairove, skirtingas kulttiras ir vertybes;

5.1.3. priimti visus Paslaugy gavejus lygiaverciai;
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5.1.4. skatinti socialiai atsakingg Paslaugy gavéjy apsisprendima.

5.2. Socialinio teisingumo siekimas ir solidarumo stiprinimas. Darbuotojai turi:

5.2.1. skatinti visuomenés nepakantumg socialiniam neteisingumui ir diskriminacijai;

5.2.2. skatinti visuomenés tolerancijg ir jautrumga socialiai pazeidZiamiems asmenims;

5.2.3. siekti stiprinti visuomenés solidarumg individualiais veiksmais ir pasitelkdami
kolektyvines iniciatyvas, kad socialinés, politinés ir ekonominés struktiiros tapty teisingesnés;

5.2.4. uZtikrinti lygias galimybes | informacijos, paslaugy, idtekliy prieinamuma ir sprendimy
priemimg bei prasminga visy zmoniy socialinj dalyvavima;

5.2.5. skatinti visuomené¢je savanoryste ir j(si)traukimg j socialinés gerovés plétote ir palankios
aplinkos visiems asmenims ir socialinés grupéms bei bendruomenéms kiirima.

5.3. Asmens socialinis dalyvavimas ir savaranki$kumo skatinimas. Darbuotojai turi:

5.3.1. siekti uztikrinti Paslaugy gavéjo autonomijg ir teis¢ dalyvauti teikiant paslaugas ir
priimant pagrjstus sprendimus;

5.3.2. gerbti ir skatinti Zmoniy teis¢ patiems rinktis ir priimti sprendimus, jei tai nekelia
grésmes kity asmeny teiséms bei teisétiems interesams, ir informuoja juos apie galimas alternatyvas ir
ju padarinius;

5.3.3. siekti jgalinti Paslaugy gavéjus spresti savo tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

5.3.4. siekti didinti Paslaugy gavéjy gebéjimus ir galimybes keistis ir tenkinti savo poreikius.

5.4. ZmogiSkyjy santykiy svarba. Darbuotojai turi:

5.4.1. kurti empatidka, pasitikejimu grista santykj su Paslaugy gavéjais;

5.4.2. jtraukti Paslaugy gavéjus j pagalbos procesg kaip partnerius, skatinti asmeny (3eimy)
socialinj dalyvavimg ir savarankiskumag;

5.4.3. i8klausyti ir teikti patikimg informacijg Paslaugy gavéjams, sudarydami salygas priimti
tinkamiausig sprendima;

5.4.4. siekti stiprinti Zmoniy tarpusavio santykius, kryptingai stengdamiesi skatinti, atkurti,
palaikyti ir didinti asmeny (3eimy) gerove.

5.5. Nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas ir dalijimasis geraja profesine
patirtimi. Darbuotojai turi:

5.5.1. nuolat siekti tobulinti savo profesines Zinias bei jgiidZius ir pritaikyti juos praktikoje,
taikyti mokslinémis Ziniomis grjstus profesinés veiklos metodus;

5.5.2. analizuoti savo profesingje veikloje priimamus sprendimus, atliekamus veiksmus,
pasiektus rezultatus ir nuolat tobulinti profesing kompetencija;

5.5.3. dalintis savo profesinémis ziniomis ir jglidZiais, geraja darbo patirtimi;

5.5.4. dométis naujausiomis profesinémis Ziniomis ir jas kurti, dalyvaujant profesinése ir
mokslinése konferencijose, seminaruose, mokymuose, supervizijose, intervizijose.

IV SKYRIUS _
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

6. Darbuotojai privalo:

6.1. gerbti visus Paslaugy gavéjus, kuriems reikia jy pagalbos, neatsizvelgdami j jy amziy, lytj,
tautybg, tik€jima, politinius jsitikinimus, odos spalva, socialing padetj, seksualing orientacijg bei kitus
pozymius, biiti lojaliems socialiniy paslaugy gavéjams, teikti pirmenybg geriausiems paslaugy gavéjy
interesams ir veikti gave¢ paslaugy gavéjy sutikima, i3skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose
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nurodytus atvejus, kai iSkyla galima gresmé paslaugy gavéjams ir (ar) aplinkiniams;

6.2. jvertinti ir skatinti paciy Paslaugy gavéjy galimybes savarankiskai jveikti iskilusias
socialines problemas;

6.3. imtis reikalingy priemoniy, taikyti alternatyvios komunikacijos ar kitus biidus, padedan&ius
Paslaugy gaveéjams idreiksti savo valig ir sprendimus, uztikrinti geriausius Paslaugy gavéjy interesus ir
teises;

6.4. informuoti Paslaugy gavéjus apie galimg suteikti pagalba ir siekti, kad jie dalyvauty
planuojant ir teikiant socialines paslaugas, vertinant suteiktos pagalbos kokybe:;

6.5. iSsamiai ir suprantamai teikti Paslaugy gavéjams informacija apie jy teises, galimybes bei
su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

6.6. suteikti Paslaugy gavéjams galimybe susipaZinti su savo asmeniniais duomenimis, jei tai
nepriedtarauja Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytiems atvejams;

6.7. palaikyti tik profesinius ry3ius su Paslaugy gavéjais, nereikalauti ir neimti i§ Paslaugy
gavejy atlygio jokia forma ir nesudaryti su jais jokiy (ne)turtiniy sandoriy;

6.8. taikyti turimas Zinias, deeskalacijos techniky jgiidZzius, siekdami iSvengti Paslaugy gavéjy
agresyvaus elgesio iSraiSky ir kartu su Paslaugy gavéjais spresti tokias situacijas, jei jy iskyla;

6.9. gerbti Paslaugy gavéjy teisg j privatuma ir nereikalauti privacios informacijos, jei tai néra
biitina vertinant socialiniy paslaugy poreikj, skiriant ar teikiant socialines paslaugas. Informuoti
Paslaugy gavéjus apie informacijos rinkimo tiksla ir priezastj;

6.10. pasitelkti j pagalbg kity sri¢iy specialistus, siekdami uZztikrinti geriausius Paslaugy gavéjy
interesus.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

7. Darbuotojai, bendradarbiaudami su kitais V8] ,Vilties Ziedas™ darbuotojais, kity sri¢iy
specialistais ir (ar) kitomis jstaigomis, organizacijomis, privalo:

7.1. gerbti kolegy ir kity specialisty profesines Zinias ir profesing patirtj;

7.2. konsultuotis su kolegomis ir (ar) kitais specialistais, sickdami teigiamy Paslaugy gaveéjy
socialinés situacijos poky¢&iy;

7.3. pastebéj¢ neetiSka, nekompetentingg, Zmogaus teises pazeidziantj kolegos elges],
informuoti vadovg, o Siam nesiémus veiksmy — V3| ,,Vilties Ziedas* etikos prieZiiiros komisija;

7.4. laikytis solidarumo su kolegomis, teisingai ir taktiskai juos ginti nuo nepagristos kritikos jy
profesingje veikloje.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU IR JU VADOVU PROFESINIAI SANTYKIAI

8. Darbuotojai privalo:

8.1. laikytis dvialiy susitarimy, sudaryty su V3| ,,Vilties Ziedas*;

8.2. didinti V3] ,,Vilties Ziedas" teikiamy paslaugy veiksmingumg ir efektyvuma;

8.3. saziningai ir racionaliai disponuoti V3| ,Vilties Ziedas“ finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoti juos tik V3] ,,Vilties Ziedas* numatytiems tikslams siekti.

9. V3l ,.Vilties Ziedas™ generalinis direktorius, jo pavaduotojas ir padaliniy vadovai privalo:

9.1. uztikrinti bendradarbiavimu paremtg vadovavimo stiliy, kuris skatina Darbuotojy
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iniciatyvg ir savarankiSkumg, leisti Darbuotojams, veikiant kartu, dalyvauti sprendziant problemas,
skatinti Darbuotojus reiksti savo nuomong ir jg isklausyti:

9.2. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiskg aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy priezastis;

9.3. su pavaldziais Darbuotojais bendrauti mandagiai, dalykiskai, aiskiai ir suprantamai duoti
jiems nurodymus;

9.4. pastabas del pavaldziy Darbuotojy klaidy ir darbo triikumy reiksti korektigkai,
nedalyvaujant kitiems Darbuotojams ar kitiems asmenims;

9.5. skirstyti darbus vadovaujamame kolektyve taip, kad biity efektyviai panaudotos kickvieno
pavaldaus Darbuotojo galimybes ir profesin¢ kvalifikacija, deramai jvertinti pavaldziy Darbuotojy
darbo pasiekimus;

9.6. nereik3ti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiems Darbuotojams, vertinti pavaldzius
Darbuotojus pagal jy profesines savybes;

9.7. buti reiklus sau ir pavaldiems Darbuotojams, visiems vienodai teisingas, savo elgesiu ir
darbu rodyti jiems pavyzdj;

9.8. aiskinti pavaldiems Darbuotojams apie aplaidaus ir netinkamo pareigy atlikimo 7ala,
skatinti pavaldzius Darbuotojus veikti pagal Etikos kodeksg;

9.9. skatinti pavaldziy Darbuotojus nuolat tobulinti profesing kvalifikacija, stengtis uztikrinti,
kad pavaldiis Darbuotojai turéty tinkamg darbo aplinka;

9.10. dalyvauti sprendziant smurtines situacijas;

9.11. niekada jokia forma neker3yti ir netaikyti Darbuotojams psichinés ir fizinés prievartos.

) VII SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE SAVO PROFESINEI VEIKLAI IR PROFESINES
KOMPETENCIJOS

10. Darbuotojai privalo:

10.1. nuolat tobulinti profesing kompetencija;

10.2. nepiktnaudZiauti Paslaugy gavéjo pasitikéjimu ir savo profesine padétimi, nustatyti ribas
tarp savo asmeninio gyvenimo bei profesinés veiklos ir jy laikytis;

10.2. ne darbo metu elgtis taip, kad jy veiksmai nemenkinty [staigos profesinés veiklos
jvaizdzio;

10.3. gebeti isklausyti, pagarbiai i3sakyti ir konstruktyviai priimti profesing kritika;

10.4. gebéti profesionaliai ir atsizvelgus | individualius Paslaugy gavéjy poreikius teikti
paslaugas;

10.5. gebéti atpaZinti profesinés veiklos etines dilemas, jas jvertinti ir numatyti jy sprendimus.

IX SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO PRIEZIURA

I'1. Etikos kodekso prieZiiirg atlicka nuolatiné V3| ,,Vilties Ziedas* etikos prieZiliros komisija,
sudaryta V5| ,,Vilties Ziedas™ generalinio direktoriaus jsakymu (toliau — Komisija).

12. Komisija svarsto pasitilymus tobulinti Etikos kodeksg arba pati inicijuoja jo papildymus ir
pataisas ir teikia juos tvirtinti V3] ,,Vilties Ziedas* generaliniam direktoriui.



[3. Komisija priima ir svarsto pareiSkimus apie Darbuotojy Etikos kodekso nuostaty
pazeidimus. Anoniminiai pareiskimai nesvarstomi.

|4. Pagrindai pradeti nagringjimg dél Etikos kodekso paZeidimo:

14.1. asmens (pareiskéjo) rasytinis pareiskimas;

14.2. praneSime pateikti faktai;

14.3. visuomenés informavimo priemonéese pateikta informacija apie V3| ,,Vilties Ziedas®
pazeistas Paslaugy gavéjo arba kity asmeny teises;

14.4. kiti atvejai.

15. Komisija privalo iSnagrinéti gauta pareidkima, priimti sprendimag ir raStu (pasiradytu
Komisijos pirmininko) atsakyti pareiSkéjui arba suinteresuotajam asmeniui ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo pareidkimo gavimo dienos. Komisija pareidkimo iSnagrinéjimo
terming gali pratgsti motyvuotu sprendimu.

16. Darbuotojas, del kurio gautas pareiSkimas arba informacija, informuojamas apie jo turinj
(pateikiama pareiSkimo kopija). Jis pateikia radtu paaiSkinimus per 5 (penkias) darbo dienas nuo
informavimo dienos.

17. Darbuotojas turi teis¢ dalyvauti Komisijos posédyje, kuriame svarstomas su juo susijes
parei$kimas arba informacija.

18. Komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos apie tiriama
medziaga, kai atlickamas tyrimas.

19. Komisija svarstomais klausimais priima sprendimus. Komisijos sprendimai yra teiséti, jei
poseédyje dalyvauja ne maziau kaip pusé Komisijos nariy. Komisijos sprendimai priimami paprasta
balsy dauguma. Jeigu posédyje dalyvaujanciy nariy balsai pasiskirsto po lygiai, lemiamas yra
Komisijos pirmininko balsas.

20. Nusprendusi, kad svarstyto asmens elgesys paZeide Etikos kodeksa, Komisija,
atsizvelgdama j pazeidimo pobiudj ir laipsnj, turi teis¢ taikyti Sias priemones:

20.1. rastu jspeti Darbuotoja;

20.2. pasidlyti V3] ,Vilties Ziedas™ generaliniam direktoriui paskirti vieng i§ drausminiy
nuobaudy (pastaba, papeikima, atleidimg i§ darbo).

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Etikos kodekso nuostatos taikomos ir galioja visiems V3] ,,Vilties Ziedas* darbuotojams.
Darbuotojai su Siuo Etikos kodeksu supazindinami pasirasytinai.

22. Uz 8io Etikos kodekso pazeidimus Darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.

23. Etikos kodeksas skelbiamas viesai V3] ,,Vilties Ziedas* interneto svetainéje.




